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NIVERSIT A DEGLI STUDI Relazione sui servizi a studenti con

disabiliti /o dsa
ELL’INSUBRIA
1. Analisi di contesto organizzativo interno
Organigramma, collocazione organizzativa del servizio
Dirigente

Area Didattica g
Ricarca

Capo servizio

Saervizio Didattica

Ufficio
origntanmsanto g
placetment

Capo Ufficio

Delegata del Rettore per il coordinamento, il monitoraggio ed il supporto
delle iniziative concernentl lintegrazione delle persone diversamente abili in
Ateneo

Prof ssa Jutta Maria Birkboff

Docenti Referenti

Non ¢ prevista I'individuazione di un docente referente per la disabilita ¢/o
DSA per ogni struttura didattica. I’eventuale nomina di tale figura & Pesito di
una scelta volontaria e spontanea del Dipartimento stesso, Alla data attuale
Funico Dipartimento che ha individuato un proprio referente & il
Dipartimento di Scienze Teoriche e Applicate, con il prof. Trombetta
Alberto (cotso di laurea in Informatica).

AREA DIDATTICA E RICERCA




DI
c,'fo Op ',

‘% UNIVERSITA DEGLI STUDI Relazione sui servizli abs‘]tiufler}ti ilon
é’l DEIJL’INSUBRIA disabilita ¢/o dsa

>

J}Vﬂ )

2. Sintesi delle procedure per favorire Pinterazione tra studenti censiti
e docenti

L’aumento progressivo degli studenti iscritti con disabilita e/o DSA ha reso necessaria
una evoluzione delle ptocedere fino ad ora adottate per la garantire il dirftto allo studio
dutante gli esami, con lapplicazione delle misure compensative e dispensative, o lo
svolgitnento di prove equipollent.

La parola del chiave delle azioni di miglioramento delle procedere ¢ AUTONOMIA
dello studente nella gestione della proptia carriera universitaria. Lo strumento che
consente allo studente di procedere in autonomia € il progetto formativo
individualizzato redatto dall’ufficio con lo studente, con lo scopo di tutelare il diritto allo
studio e conseguire il successo formativo. Nel progetto formativo individualizzato
(Schema tipo - Allegato n. 1 vengono indicate le misure che lo studente pud richiedere ¢ la
tempistica entto cui deve essere fatta petvenite la tichiesta al docente responsabile del

corso,
Tab. 1 Mediazione con i docenti: procedura prima ¢ dopo
Vecchia procedura ( in uso fino al 2016) Nuova procedurz (2017}
Mediazione indiretta: Mediazione diretta:

lo studente si rivolge all’ufficio per la tichiesta di | lo studente si rivolge direttamente
adozione delle misure compensative/dispensative. | al docente o alla segreteria

I ufficio provvede a contattare il singolo docente. | didattica (Manager didattico) per
concordare le adeguate misure per
I'esame con lausilio del progetto
formativo individualizzato.

3. Mappatura delle barriere architettoniche

Nel 2014 ¢ stato redatto un reporc (Alegato n 2), consegnato al Rettore e 2l Direttore
Generale, contenente una sintesi dei dati raccolti nei diversi sopralluoghi attuati nelle
sedi Vatesine dellAteneo al fine di conoscere i sistemi di accessibilita in grado di
garantire I'autonomia di movimento delle persone con ridotta o impedita capacita
mototia o sensoriale.

Per ogni sede sono state indicate: osservazione (cosa si ¢ trovato), punti di forza, punti
di debalezza e atea di sviluppo potenziale (adattabilitd). In sintesi, sono stati individuati
tre elementi di progettualitd ritenuti irrinunciabili (per ogoi sede): un bagno accessibile e
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fruibile, un parcheggio dedicato segnalato e copetto {con. tettoia), percorsi preferenziali
segnalati all'interno degli edifici.

4, Carta dei servizi

I’Ateneo ha adottato nel 2011 la prima “Carta dei Setvizi del Servizio Studenti Disabili”,
successivamente aggiornata e rinominata “Carta dei Setvizi per gli studenti con disabilita
¢/o disturbi specifici delPapprendimento”, con delibera del Consiglio di
Amministrazione del’Universiti degli Studi dell'Tnsubtia in data 28 settembre 2015. La
ptincipale modifica introdotta & stata Iinclusione tra gli utenti anche degli studenti con
cettificazione di distutbl specifici del’apprendimento.

5. Assistenza a studenti disabili: utenza e setvizi erogati - anno acc.
2016/17

Utenza
Gli studenti con disabilita e disturbl specifici dell’apptendimento censiti ad inizio luglio
2017 sono n. 170, cosi suddivist:
- numero totale studenti con disabilitd: 90 censiti con invalidita uguale o supetiore
al 66% , di cui 30 monitorati dall’ufficio;
- numero totzle studenti con disturbi specifici dell'apprendimento: 80 censid
allatto di immatricolazione, di cui 50 monitorati dall’ufficio,
1l 50% degli studenti censitl & monitorato dall’ufficio, poiché richiedenti servizi atd a

favorire linclusione e la partecipazione alle vita universitaria.

Tipolagie di disabilita monitorate dall'ufjecio:

H
H
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H
:
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:
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MOTORIA WISIVA AUTIEMO PSICHIATRICA ALTRE
DISABILITA
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Tipologie di DSA monitorate dail nifivio:

Le diagnosi di discaleulia, disortografia e disgrafia sono sempre associate ad una
diagnosi di dislessia.

Numero di studenti con disabilita suddivisi per Dipariimento:
- Economia: 17
- Biotecnologie e scienze della vita: 4
- Scienze chirurgiche e motfologiche: 15
- Medicina clinica e sperimentale: 4
- Scienze teotiche e applicate: 24
- Dititto, economia e culture: 22

- Sclenza ¢ alta tecnologia: 4

Numero di studenti con DSA suddivisi per Dipartiments :
- Economia: 17
- Biotecnologie e scienze della vita: 6
-~ Scienze chiturgiche e morfologiche: 1
- Medicina clinica ¢ sperimentale: 9
- Sclenze teotiche ¢ applicate: 30
- Diritto, economiz e culture: 8

- Sclenza e alta tecnologia: 10

Numero di studenti richiedenti servizi: 80
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Servizi erogati

Numero di servizi attivati in rapporto alla disabilita:

- Trasporto {disabilita mototia): totale richiedenti n. 6

- ‘Tutorato: total tichiedenti 15 cosi suddivisi: disabilin. 13, DSA n. 2

- Ausilioteca: 17 richiedenti, di cui 9 con DSA e 8 con disabilitd motoria

- Mediazione con 1 docenti per esami: 50 con DSA e 5 con disabilita

- Monitotaggio pedagogico: 7 studenti richiedenti di cui 5 con disabilitz e 2
con DSA

6. Rendicontazione servizi erogati (frequenza di utilizzo) — anno acc.
2016/17

I servizi sono erogad in funzione della tipologia di disabilita e/o di disturbo specifico
dell’apprendimento, se coerenti con i piani di studio e solo ed esclusivamente per attivita
istituzionali riconducibili all’ambito della didattica. Le attivita proposte sono suddivise
tra servizi in ingresso, servizi di supporto durante il percorso di studio e servizi in usciza.

Setvizi in ingresso

1} Supporto informativo anche sull’accessibilita delle sedi di universitarie:

Contennti:

Vengono fornite informazioni preliminari riguardanti i servizi dedicati agli
student! con disabilith ¢/o con DSA e informazioni inerenti all’accessibilita
interna (aule, ...) ed esterna (parcheggi, ...) degli edifici universitari.

Utenti vichiedent?.

Nel petiodo compreso tra novembre 2016 e giugne 2017 sono state chieste
informazioni da n 5 studenti con disabilitd motoria, dei quali n. 4 persone hanno
successivaimente tichiesto U'attivazione di una tessera per accedere ai parcheggi
internt e riservat dell’atenco.

Accoglienza e monitoraggio, anche pedagogici

Il monitoraggio pedagogico si realizza in colloqui mirati, richiesti
spontaneamente dello studente, attraverso 1 quali si potenzia abilita e
cotnpetenze inetacognitive di  “imparare ad imparare”. Attraverso la
condivisione di informazioni sul percorso in alto si ipotizzano strategic di
sviluppo migliorative attraverso il ridimensionamento della discrepanza tra lo
stato reale e quello intenzionale. In particolare lo studente con un colloquio
guidato riflette sulle proprie capacita di pianificazione, elaborazione, previsione e
valutazione delle azioni intraprese per proseguire nel percorso di studio.
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3)

- Spazio di ascolto pet tilevare i bisogni specifici dello studente con disabilitd /o
DSA che intende richiedere servizi

- Condivisione di informazioni citca laz vita scolastica dello studente con
particolare attenzione alle modalitd di studio e di apprendimento

- Definizione pattecipata delle forme di suppotto titenute adeguate per 'avvio o
il proseguimento del petcorso universitario attraverso la formulazione di un
apposito progetto

Utenti vichiedents:

Considerando 1l periodo compteso tra gennaio —giugno 2017 sono stati svoltl n.
43 colloqui con studenti iscritti, di cui n. 27 con certificazione DSA e n. 14 con
certificazione di disabilita, n. 2 colloqui con bisogni educativi speciali e n. 9
colloqui con futurl studend di cui n. 6 con disabiliti e n. 3 con certificazione
DSA,

1l monitoraggio pedagogico ¢ attivo per cinque studenti con disabilitd (motoria,
psichiatrica, autismo, ipovisione} e per due studenti DSA.

Supporto individualizzato alle prove di verifica della preparazione iniziale per le
persone con disabilita /o0 DSA
Contenuti
In base alla certificazione clinica prodotta gli studenti iscritti al primo anno
possono richiedere:
-tempo aggluntivo
-affiancamento durante il test per attivita di lettura e scrittura
-eventuall auvsili in base alla natura della disabilitda e compatibilmente con le
risorse present in Ateneo.
Ulenti richiedents:
¢ Corsi di laurea ad accesso libero: considerando il periodo compresc tia
settembre 2016 e dicembre 2017 sono stati richiesti misure compensative
{quali calcolatrice e tempo aggiuntivo,) da n. 15 student con
certificazione DSA e n. 1 con disabilita per le prove di verifica delle
competenze iniziali.
® Corsi di laurea ad accesso programmato: sono state esaminate 34
richieste di adozione di misure compensative da candidati con
certificazione di DSA.
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Servizi di supporto durante il percorso di studio attivabili mediante il Progetto
individualizzato dei servizi e il Progetto formativo individualizzato:

a) Progetto individualizzato dei setvizi

1) Ausilioteca (acquisto e prestito di tecnologie assistive e informatiche)

Contenuti
L’Universita degli Studi dell’Insubria, attraverso Vacquisto e i prestito gratuito di
tecnologic assistive, garantisce l'accessibilita informatica (Legge 4/2004) e
Paccessibilita all'informazione e alla cultura universitaria pet lo studio, la
frequenza dei corsi e/o per sostenere gli esami di profitto. E possibile usufruire,
mediante forme di prestito temporaneo, del seguenti ausili (Pelencazione che
segue € da intendersi indicativa e non esaustiva).
Ultenti richiedenii:

- registratori digitali: n. 3 di cui n.1 con DSA ¢ n.2 con disabilita

- smart pen: 0.4 studenti con DSA

- ipad: 1 studente con disabilita e 1 studente con DSA

- pe portatili 1 4 studenti di cul n.3 con certificazione di disabiliti e 1 con

DSA

- scannet: ()

- videoingranditori: 0

- screen reader pet libri digitali: 0

- tavolo mobile per la frequenza delle lezioni o/o per sostenere gli esami

di profitto: 2 studenti con disabilitd

- postazione attrezzate nelle biblioteche: 0
Obietiivi migiorativi:
Sono stati acquistati 5 pc portatili e 3 registratori digitali nuovi per lanno
accademico 2017-2018, in modo da poter fornite ausili gia da settembre 2017
per 1 nuovi iscrittl,

2) Elabotazione/digitalizzazione di testi e materiale didattico (per disabilitz visive)
Contennti
E possibile richiedere testl e materiali didattici in formato accessibile. 11 servizio
consiste nella seguente attivita di adattamento dei libsi di testo, in particolare
viene incaricato un tutor per la predisposizione di fotocopie ingrandite di testi o
dispense.
Ulenti richiedents:
1 studente con disabilitd visiva.

3) Testlin formato digitale
Contenuly
11 setvizio supporta lo studente nella richiesta di testi alla casa editrice in formato
digitale. 1l servizio ¢ rivolto esclusivamente a studenti ipovedenti, non vedenti,
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con DSA, con difficolta di lettura autonoma del testo cartaceo (per disabilita
motoria), La richiesta di testo viene fatta dallo studente alla casa editrice, Iattivita
dell'ufficio consiste nel confermare la disabilita e liscrizione presso I'Ateneo
dello studente richiedente.

Utenti richizdents:

3 studenti di cui uno con disabilita mototia e due con certificazione IDSA.
Critiita:

Le case editrici non sempre hanno disponibili il formato in pdf dei libri di testo.

Servizio di trasporto per studenti con disabiliti mototia (permanente o
temporanez)

Contonuts

Il servizio ¢ finalizzato a favorire gli spostamenti lungo i tragitd dal luogo di
domicilio (o di attivo in cittd con mezzi pubblici) alle sedi universitarie e
viceversa, cotne pure tra le diverse sedi universitarie. Il servizio di trasporto si
realizza esclusivamente nel giorni di attiviti didattica indicati nel calendario
accademico {ad esclusione del mese di agosto). Il servizio non include un
accompagnatore, olire all’autista, durante il tragitto.

11 setvizio si svolge esclusivamente nell’arco di 40 km dalla sede universitaria e
compatibilmente con le risorse disponibili.

Utenti richiedenti:

6 studenti con disabilita motoria cosi suddivisi: 5 pet la sede di Varese e 1 per la
sede di Como. Per due studenti & stato attivato servizio di assistenza di alla
persona consistente nella presenza di una persona qualificata per assistenza
durante il tragitto di andata e ritorno domicilio-universita e durante la
permanenza di Ateneo.

Progetto formativo individualizzato

Tutorato

Conternnti

Il tutotato ¢ un servizio personalizzato finalizzato a risolvere difficoltz che
possono emetgere nell’ambito formativo-didattico e attivato in base alla natura
della disabilita o del disturbo di apprendimento di cui ¢ portatore lo studente.

1l servizio sostiene gli studenti con disabilita o con DSA nella frequenza dei corsi
¢ nclia partecipazione alla vita didattica, in particolare per gli studenti con
disahilita; fornisce:

- affiancamento per il supporto allo studio;

- affiancamento nella lettura: 1 servizio prevede la presenza di un lettore che
affianchi studenti con disabilita visiva, dislessia o ceon tidotta autonotnia
personale nella lettura di testl pet la preparazione di esami di profitto o della tesi;
- affiancamento dutante gli esami per attivitd di letto/scrittura (studentl con
disabilita visive o motorie);
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- suppotto nel disbrigo di pratiche burocratiche — amministrative;

- aiuto nella mobilita.

Ll uolo di tutor & svolto da student iscritti all’albo delle collaborazioni part-time
o titolati di assegno di tutorato appositamente selezionati

Utenti richicdents:

Nel periodo compreso tra novembre 2016 e giugno 2017 sono state avanzate 24
tichieste di tutorato da 13 studentl con disabilitd e 3 studenti con DDSA.

Le effettive collaborazioni attivate sono state 16 pet attivitd di affiancamento a
studenti disabili e due per attivitd di ziuto nello studio per studenti con DSA; 6
richieste non sono state accolte pet mancanza di studenti disponibili.

Criticita incontrate:

Poca disponibilitd degli studenti tutor; difficolts relazionali tra studente tutor e
studente da affiancare; tertnine dell’attiviti con ampio anticipo rispetta alla
ternpistica prevista nell’atto di impegno.

Obigttivo di mighoramento:

Propotte un servizio di tutorato selezionato.

Esami di profitto: afflancamento durante gli esami, tempo aggiuntivo, ptove
equipollent, strumenti compensativi ¢/o misure dispensativi, utlizzo di
tecnologie assistive con postazione attrezzata
Contenuti
Per gli esami di profitto & possibile chiedete I seguenti supporti in base alla
natura della disabilitd o del distutbo specifico dell’apprendimento:

- Tempo aggiuntivo '
Prove equipollenti
- Strumenti compensativi/dispensativi per studenti con DSA
Utilizzo di tecnologie assistive.
Ultenti vichiedents:
con disabilita 12
con IDSA: 40.
Obiettivi di miglioramento:
L'aumento degli studenti richiedenti il servizio ha portato zlla realizzazione del
progetto formatvo individualizzato finalizzato a promuovere 'autonomia delle
studente. L’attivitd del servizio & identificabile nell’attivita di schaffolding e di
monitoragglo.

r

r

AREA DIDATTICA E RICERCA

11




DI
%f{\) 04:. 2

5:‘? %2 UNIVERSITA DEGLI STUDI : Relazione sui serv*iz'i a s:t‘uflenti con
% § DELI’INSUBRIA disabilita e/o dsa
‘7{,\@ . 3‘4{%

Servizi in uscita

1)

Supporto per Uinsetimento lavorativo/stage.

Oblettivo del servizio & facilitate un processo di inserimento nel mondo del
lavoro che tenga conto delle specifiche potenzialitd della persona, ma anche delle
peculiari necessita connesse con la disabilita di cui & pottatore il candidato. 11
setvizio, gestito in modo integrato dai Servizi Studenti disabili e Placement,
consiste in uno o pit colloqui individuali, durante i quali vengono fornit
informaziont e strumenti utili allz ricerca del lavoro.

Abivita svolta:

Sono state inviate mail agli studenti ogai volta che una azienda ha pubblicato un
annuncio riservato alle categorie protette.

Colloquio di fine percorso

Contenuiz.

A conclusione del percorso individualizzato & possibile definire un incontro nel
quale si vetificano gli obiettivi raggiunt in relazione agli intervent realizzati e si
supporta il laureando/neolaureato nella definizione di un ulteriore obiettivo di
crescita formativa/professionale in linea con le ptoprie potenzialitd e
compatibile con la disabilita di cui & portatore.

Utenti richiedents:

2 con disabilitd iscritti alla laurea triennale.

7. Lavoro di rete sul territorio: la partecipazione attiva al CALD

I CALD ¢ la rete di Coordinamento degli Atenei Lombardi per la disabilitd che i
Delegati dei Rettori hanno costituito nel 2011 per attuare, con maggiore efficacia, la

legislazione universitaria in favore della piena inclusione ¢ pattecipazione degli student
con disabilith e/o IDSA alla vita universitaria . 11 CALD si riunisce con cadenza
bimestrale.

8. Obiettivi di miglioramento

a) Potenziare la conoscenze allinterno delPAteneo in matetia di disabilita e
disturbi dell'apprendimento

Linee di intetvento:

Seminario di approfondimento “DDSA e Universita”

Relatore: Chumo Prof. Tertnine Cristiano

Destinatari: personale docente e personale tecnico amministrativo
Tempi: autunno 2017

AREA DIDATTICA E RICERCA

12




NIVERSITA DEGIL.] STUDI Relazione sui serv;ilz.i abst;iuflenti f;m
ELIZINSUBRIA isabilith ¢/0 dsa

* Progetto Formativo Individuelizzato {(cfr. punto 2 dellanalisi di contesto
interno)

Destinatari: studenti con certificazione censiti dall’ufficio

Contenutl: strumento di medizzione con i docentl per richiesta di prove
equipollenti e/o misure compensative-dispensative

Tempi: progetto sperimentale avviato da gennaio 2017

b) Miglioramento nel supporto ¢ nelPinformazione agli studenti con disabilita
e/o DSA

» Servizio di tutorato con studenti appoesitamente selezionat
Destinatati: studenti certificati richiedenti il servizio di tutotato
Tempi: a.a. 2017-2018

¢ Aggiornamento della Carta dei Sexvizi
Tempi: a.a, 2017-2018

¢) Miglioramento del monitoraggio dei servizi erogati

» Introduzione di un registro dei colloqui svolti a partire da luglio 2017.

AREA DIDATTICA E RICERCA
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UNIVERSITA DEGLI §TUDI NUCLEO DI VALUTAZIONE
DELL'INSUBRIA

VERBALE DELLA RIUNIONE DEL NUCLEO DI VALUTAZIONE DEL
15 MARZO 2017

Oggi, presso la sede di Varese ~Via Ravasi 2, alle ore 10.30, si & riunito, a saguito di regolare
corivocazione via e-mail in data 9 marzo 2017, il Nucleo di Valutazione delf Universith degli Studi
dellInsubria (di seguito e per brevitk: “NdV”) per discutere il seguente ordine del giormo:

S I

. Approvazione formale del verbale della precedente runione

. Sintesi dell'incontro tra Nuclei e ANVUR del 2 rarzo
. Incontro di approfondsmeﬂto sul tema della disabilits, con la prof ssa Birkhoff delegata per

it coordinamento, Il monitoraggio ed il supporto delle iniziative concernenti lintegrazione

~delle persone diversamente abili in. Atenieo ¢ la dottssa Zappa del servizio disabili
- Incontro di approfondimento sulla trasparenza con il doit. Raos responsabile della

traspareniza € antlcoxmmone

5, Formazione prevista sulle nuove Linee guida per Pacereditamiento: aggioramento
6.
7, Valutazione VQR. delle strutture dell Universita deflInsubria e confronto con la valutazione

Parere sulla proposta di interscambio tea il prof. Ronga e il prof. Bonometti

precedente

8. Relazione sulla visita con il Presidio al Dipartimento di Scienze teoriche e applicate
9, Varie ed eventuali
Risultano presenti /o assenti giustificati:
Nominative " Ruolo Presente A‘s::c; ente gistf:t?é‘::a ‘o
| Prof.ssa Ghirga Maria Francesca | Coordinatrice X
Prof.ssa Visconti Katia Componente intemno | X
Prof.ssa Arenia Marika Componente esterno | X
' Ur;ésa Raimondi Robetta FComponente esterno X
Prof. Rossi Aldo Componente estetno | X
Ing: Sacch Angelo Componente esterno | X
Dr. Toschi Michele Componente estemo | X
Sig.ra Albe Eleonora Rappr. studenti X
Sig. Zago Mirko | Rappt. studerti X

Si passa, quindi, all'esame di quanto allordine del giorno, anticipando 1 punti che comportano
Paudizione delle persone mvitate.
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VERBALE RIUNIONE DEL
15 MARZO 2017

Veibale n, 3/2017

- Estratto -

Sul punto n., 3 allPordine del giotno: Incontro di approfondimento, sul tema della disabilita,
con la pxof ssa Bitkhoff delegata per il coordinamento, il monitoraggio ed il supporto delle
iniziative concernenti I'integrazione delle petsone diversamente abili in Ateneo e la
dott.ssa Zappa del servizio disabili

Vengono sentiti dal NV la prof.ssa Birkhoff, delegato del Rettore per la disabilied, la dott.ssa
- Zappa, ufficio disabili, e il dott. Raos, responsabﬂe del settore didattica ¢ ricerca.

La pmf ssa Birkhoff aggiorna sullo stato dell'arte delle problematiche relative 2l tema della
clisabili,

Per quanto riguarda le disabilih motorie, riferisce un giudizio positive su quanto fatto per
garantire accessibilith a tutte le sedi didattiche delP Ateneo,

Segnala quale problema di accesmblhta ancora non risolo quello all'aula magna presso i coileglo
“Cattaneo”, dove si provvedera al pii presto ad mstallare un montascale, mentre & gia stato
riservato un parcheggio dedicato in prossimitd della stessa dell’aula magna.

La prof, Birkhoff nfensce, inoltre, che il personale ausiliario & tenuto ad alutare i portator di
disabili motoria a raggiungere le aule in quanto & stato fatto riferimento esplicito anche a questo
tipo di mansioni nel bando di gara per Paggiudicazione del servizio.

Per quanto riguarda 1 DSA (disturbi specifici delPapprendimento), la pmf Birkoff ifferisce che
si tratta di fenomeno in crescira.

Quanto all'attivitd del servizio disabili, viene precisato che spettaalla dottissa Zappa soprattuio
informare i docenti della presenza di iscritt all'esame con DSA, d1$tmbo poco noto ¢ sul quale &
Stato . OIganizzato un incontro di approfondimento a cui perd ha fatto seguito una scarsa
partecipazione.

La prof.ssa Ghirga riporta b segnalazione di alound docenti che hanno lamentato una carenza di
comunicazione tempestiva sulla presenza inaula di studenti con disabilia,

Al dgnardo segmala come lmformamone tempestiva in merito alla frequentazione delle lezioni
da parte di studenti con disabilitd sia importante per assicurare wm buon andamento del loro
svolgimento.

La dott.ssa Zappa spiega che provvede a comunicare a inizio anno accadetmico ai direttori di
dipartimento Pelenco degli studenti iscritti ai corsi di studio afferenti al dipartirtiento che hanno
preseritato unia qualche certificazione di disabilira, Si tratta di individuare le ragioni della criticita
riscontrata,

La profssa Arena suggerisce un intervento in egni Consiglio di Dipattimeitto a inizio anno
accademico per presentare ai docenti le audvita previste per i disabili e per aggiornare sulle
numerosita degli sscritti con problemi.

NUCLEO DI VALUTAZIONE




VERBALE RIUNIONE DEL

- 'U-NIVERSITA DEGLI STUDI 15 MARZ.O 2017
2o DELIZINSUBRIA ' Verbale . 3/2017
- Bsteatto -

L’ing, Saccd interviene per suggerire alcune azioni possibili di miglhoramento, sulla base anche
delPesperienza facta nel proprio ateneo, in cui ha coordinato per un certo periode il servizio disabili,
Esempl concretisono:

+ Per quanto rignarda la cormunicazione verso Testerno, la presenza di una adeguata
informazione riguardo al servizio per i disabili rivola a chi si deve immatricolare.

e Per quanto tiguarda la comunicazione verso I'interno, Porganizzazione di eventi in cui
si sensibilizza la dacenza riguardo la problematica del DSA.

s La collaborazione con lassessorato alle politiche socialy,

o Tarendicontzione delle ateivit svolte nell'anno.

Glistimoli proposti servono per individuare se esistorio margini di fntighoratniento ¢ quali risorse
servono per realizzarli

11 dott. Toschi interviene per rimarcare limportanza della processvalizzazione anche delle
artivicd inerenti il servizio disabili,

" Ttdotr. Raos interviene per ticordare che & stata approvata la carta dei servizi per i disabili, primo
esperimento nel pancrama nazionale.

Tl confronto ¢ stato miokto utile e st decide di tnnovarlo nel mese di glugno.

La dott.ssa Zappa e il dott. Raos si impegnano a valutare le proposte emerse durante Iincontro
e a preparare un documento che riassuma gh interventi migliorativi che si insende atcuare niel
prossimo anno accadeinico.

. OMISSIS. ..

Alle ore 16.30, avendo trattato tutti gli argomenti allordine del giorno, ¢ organizzato k
prossima riunione, il Coordinatore dichiars chiusa fa seduta.
.. Dells medesia @ redatto il presente verbale che vetra sottoposte dl Nucleo di Valutaziorie per
Papprovazione formale nella seduta del. S '
1l Nucleo di Valutazione il giomo 214 - 4. dleors A4.To approva.

1l Coordinarore
Prof ssa Maria Francesca Ghirga

e %ngﬂ
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NIVERSITA DEGLI STUDI NUCLEO DI VALUTAZIONE
ELL’INSUBRIA

VERBALE DELLA RIUNIONE DEL NUCLEQ DI VALUTAZIONE DEL
13 LUGLIO 2017

Oggi, presso la sede di Varese —Via Ravasi 2, alle ore 10.30, si ¢ riunito, 2 seguito di regolate
convocazione via e-mail in data 6 luglio 2017, il Nucleo di Valutazione dell’Univetsita degli Studi
dellTnsubria (di seguito e per brevita: “NdV”) per discutere il seguente ordine del giotno:

1. Approvazione formale del verbale della precedente riunione;

2. Validazione della Relazione sulla perfortmance predisposta dall' Amministrazione e
approvata in CdA nella seduta del 12 luglio;

3. Relazione annuale del Nucleo di Valutazione — prima sezione: Valutazione del Sistema di
Qualita dell’Ateneo e dei Corsi di Studio {CdS): impostazione ¢ stato dei lavori;

4. Relazione sui servizi a studend con disabilita e/o DSA: agoiornamento del dott. Raos o di
un suo delegato;

5. Stato dei lavori sulla relazione ai bilandd 2014 e 2015;

6. Varle ed eventuali.

Risultano presenti e/o assent glustificati:

Nominativo Ruolo Presente  Assente gis;f:tlil;iiato
Prof.ssa Ghirga Maria Francesca | Coordinatrice X

Prof.ssa Visconti Katia Componente interno | X

Profssa Arena Marika Componente esterno | X

Dt.ssa Raimondi Roberta Componente esterno X

Prof. Rossi Aldo Componente esterno | X

Ing. Sacca Angelo Componente esterno | X

Dr. Toschi Michele Componente esterno | X

Sig.ra Albé Eleonora Rappr. studenti X

Sig. Zago Mirko Rappt. student X

Si passa, quind, all’esame di quanto all’ordine del giorno.

Sul punto n. 4 all’'ordine del giorno: Relazione sui servizi a studenti con disabilita e/o
DBSA: aggiornamento del dott. Raos o di un suo delegato

Il Nucleo di valutazione esamina la Relazione sulla disabilitd inviata dall’ufficio di riferimento e
decide di non convocare il dott. Raos, titenendo la stessa chiara ed esaustiva. Di essa si terrd
conto per adempimento al quale il Nucleo sard prossimamente chiamato dal Ministero.
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NIVERSITA DEGLI STUDI | VERBALE RIUNIONE DEL
13 LUGLIO 2017

ELIMINSUBRIA Verbale n. 7/2017

...OMISSIS. ..

Alle ore 13:30, avendo trattato tutd gli argomenti all'ordine del giotno, e organizzato la
prossima riunione, il Coordinatore dichiara chiusa la seduta.

Della medesima & redatto il presente verbale che verra sottoposto al Nucleo di Valutazione pet
Iapprovazione formale nella seduta del 25 settembre.

Il Nucleo di Valutazione il giorno alle ore approva.

Il Coordinatore

Prof.ssa Maria Francesca Ghirga
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