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Introduzione

Password Reset PRO ¢ un sistema in modalita se/f-service che consente ad ogni utente che si sia registrato di gestite
in autonomia le credenziali di accesso ai sistemi rilasciate dal Centro Sistemi Informativi e Comunicazione
dell’Universita degli Studi dell’Insubrtia nel formato nome.cognome@uninsubria.it oppute ateneo\nome.cognonmse.

In particolare attraverso Password Reset PRO I'utente registrato potra:

e modificare la password di accesso;
e impostare una nuova password in caso di dimenticanza;

e sbloccare il proprio account.

IMPORTANTE: per utilizzare Password Reset PRO ¢ necessario effettuare Iiscrizione al sistema. Per effettuare
Iiscrizione € necessario inserire la propria password di accesso al servizio di posta elettronica (solo la prima volta).

Se la password ¢ stata dimenticata (o ¢ scaduta) e non ¢ mai stata effettuata Iiscrizione a Password Reset PRO,
sara impossibile effettuare Iiscrizione al sistema; si dovra quindi ricorrere alla procedura cartacea disponibile
all’indirizzo https://w3.ateneo.uninsubria.it/sol3.0/accesso.aspx  selezionando “Si , ma non ricordo la
password”.

Attenzione: in questo caso ¢ richiesta una copia di un documento di identita.

Una volta ricevuta la nuova password, con questa ¢ possibile effettuare iscrizione al sistema e gestire in autonomia
le proprie credenziali.

NOTA: Il servizio NON ¢ utilizzabile per il cambio e recupero password delle credenziali di accesso nella forma
ncognome(@studenti.uninsubria.it; n.cognome@studenti.uninsubria.it. Per queste occorre utilizzare le apposite
funzioni del sistema Web Esse3 disponibili alla pagina: https://uninsubria.esse3.cineca.it/Home.do

Caratteristiche della password di accesso at servizi di Ateneo

Per assicurare un ragionevole livello di sicurezza, la password dovra necessariamente avere le seguenti

caratteristiche:

e Lunghezza minima: Minimo 8 caratteri (sarebbe meglio utilizzare password complesse di 15 o piu
caratteri);
e Unicita: il sistema non consente di impostare una password uguale a quelle utilizzate in
precedenza.
e Complessita: la password deve soddisfare almeno tre dei seguenti quattro criteri
o Contenere almeno un carattere maiuscolo dell’alfabeto Inglese (A-Z)
o Contenere almeno un carattere minuscolo dell’alfabeto Inglese (a-z)
o Contenere almeno un numero (0-9)
o Contenere almeno un carattere speciale (es. , |, $, #, %)
e NON puo contenere lo username, né il nome o il cognome, se questi sono piu lunghi di due

caratteti
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Nuovo utente: procedura di iscrizione a Password Reset PRO

Per accedere a Password Reset Pro ¢ necessario effettuare I'iscrizione al sistema attraverso la procedura illustrata

di seguito.

Per iniziare la procedura di iscrizione, accedere al sito web https:/ /self.uninsubria.it

£ https:/ [self.uninsubria.it/ - Windows Internet Explorer —imx|
plid 1) &) self.uninsubria.t x AL
ERlle]3
PG
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= z
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b

Password Reset PRO Identity Management Portal

Digita il tuo indirizzo di posta
elettronica/Enter your email

address:
e
[ Go_|
(@ sysOpToois’ s
Digita il tuo indirizzo di posta Digita il tuo indirizzo di posta Digita il tuo indirizzo di posta
elettronica/Enter your email elettronica/Enter your email elettronica/Enter your email
address: address: address:
|nnme.cognnme@uninsubria * ||10me_cugnume@uninsubria_it |nnme.cDgnume@uninsubria.it
Digita la password di Digita la password di
m accesso/ Enter your Password: accesso/ Enter your Password:
I Illlllllll| -~
Digitare il proprio indirizzo di Digitare la password di accesso alla
posta elettronica e fare click sul posta elettronica e fare click sul
pulsante “Go”. pulsante “Go”.
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Leggere le istruzioni e fare click sul pulsante “Continue” per accedere alla pagina di iscrizione e
creazione del proprio profilo personale di Password Reset PRO.

Per annullare le operazioni e tornare alla pagina iniziale fare click sul pulsante “Cancel”.

£ https:/[selfuninsubria.it/NewUser.asp: indows Internet Explorer =]
G@ = [ nttps:/feeifumineubria theniserzsoe 0 7| 4 | [ 42| 5 selfuminsubriait = A ko
DI
E
/ “
<t =
= Z
B, &

Password Reset PRO Identity Management Portal

Introduzione/Introduction

nome. -
La procedura guidata ti aiutera nella creazione delle credenziali di accesso per questo sistema/The
Enrollment Wizard Will Help You Create a New Personal Logon Identity for this System.

Leggi le informazioni sequenti prima di procedere/ Please Read the Following Information Before
Proceeding:

Acosa serve questo sistema?/What does this system do for me?
questo sistema ti consentird di cambiare o resettare Ia tua password e i sbloccare il tuo account/ This system alows you
to easly change your expiing domain password, reset your lost or forgotten domain password, o unlock your user
account if it becomes locked out. It is very easy to use!

E adesso?/What do I do next?

Nela pagina seguente potrai scegliere una immagine di sicurezza e una parola di sicurezza che costituiranno le tue
credenzali di accesso a questo sistema e ti permetteranno di cambiare la tua password o di sblaccare il tuo account/On
the next page you wil choose a Personal Security Image and a Security Word, which becomes your permanent new
"Logon Identity" to this system. ** It is very important that you choose 3 Security Image and Security Word that is
fun and easy for you to remember.

Come effettuerd il prossimo accesso a questo sistema?/How do I log on here next time?

Per accedere in futuro a questo sistema dovrai digitare il uo indirizzo di posta elettronica e quindi selezionare la tua
immagine di sicurezza e digitare fa tua parola di sicurezza/When you return to this system in the future, smply enter
your erral address on the main page, then log on with your chosen Securtty Iage and Securty Word. Aftar you log
on, you'l be able to change or reset your password, or unlock your account. Easy! Please click the "Continue” button
to begin setting up your Logon Identity for this system, or click "Cancel” to retum to the main portal page.

Procedi/Let’s get started!

@ SysOpTols s

o Scegliere la propria immagine personale e selezionatla facendo click con il mouse.

& https:/ [self.uninsubria.it/Profile.aspx - Windows Internet Explorer 18] x|

6_:::- [ htps:/ el uninsubria. e rofie.aspx £ 8118] (%] & selfumnsibran x A A
VA

~

Portal Logon Identity Setup
Crea il tuo profilo personale - New Personal Logon Identity Setup (Step 1/2)

Seleziona fa tua immagine personale neta tabel sottostante - Please select an easy-to-remember personal
Security Image from the table below.

Cancel

Via Ravasi, 2 — 21100 Vatrese (VA) — Italia Piano IV
Tel. +39 0332-21 9500; Fax +39 0332-21 9509 Uff. 4.024
Email: direttore.sic@uninsubria.it PEC: sic@pec.uninsubria.it

Web: www.uninsubria.it/web/sic

P.1. 02481820120 - C.F. 95039180120

Chiaramente Insubria! Pag. 5 di 14



mailto:direttore.sic@uninsubria.it
mailto:sic@pec.uninsubria.it
http://www.uninsubria.it/web/sic

DI
St

\". UNIVERSITA DEGLI STUDI CENTRO INTERDIPARTIMENTALE DI
7 s Z1 - SIST T
< DELLINSUBRIA v -S Ehﬁ;ﬁf&%ﬁég

&
\7
Ny AN

2 https:/ self.uninsubria.it/Profile.aspx - Windows Internet Explorer
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Portal Logon Identity Setup

(Step2/2)

Digita la tua parola di sicurezza -
Create your Security Word

La parola di sicurezza deve contenere

almeno & caratteri - Your Security
Word must be at least 8 characters.

Scegli una parola di sicurezza facile da
ricordare - Create a Security Word that is
fun & easy to remember:

[

Digita nuovamente la tua parola di
! sicurezza - Re-enter Security Word:

Please create your security word

Back to Images

6

Scegli una parola di sicurezza facdile da
ricordare - Create a Security Word that is
fun & easy to remember:

Digita nuovamente la tua parola di
sicurezza - Re-enter Security Word:

IDDDDDDDD!l -

Back to Images

Digitare la propria parola di sicurezza e fare click sul pulsante “Finish”.

o La procedura di iscrizione ¢ completata.

Attenzione: Pimmagine personale e la parola di sicurezza devono essere ricordate poiché costituiscono
le credenziali di accesso a Password Reset PRO.

Ora ¢ possibile cambiare la password di accesso alla propria casella di posta elettronica facendo click con il mouse
sul pulsante “Change my password”.

Per cambiare la propria immagine personale e/o la propria parola di sicurezza fare clic con il mouse sul pulsante
“Change portal login”.
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Per uscire da Password Reset PRO fare click con il mouse sul pulsante “Logoff/Exit”.

B
@ A
&
o

Ay

5 https:/ /self.uninsubria.it/Main.aspx - Windows Internet Explorer

(€ |8 B ey P18 (B 4] e setfuninsbriait

x
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Password Reset PRO Identity Management Portal

@ Successfully setup identity profile

Benvenuto / Welcome Nome Cognome

La tua password scadra tra / Your Domain Password Expires in 998 Days

Ultimo cambio password email / Email Password Last Changed: 06/06/2014 9.39
Stato del tuo account / Domain Account Status: Normal

Data del'ultimo cambio delle credenziali di accesso a Password Seff service /
Password Self service Logon Identity Last Changed: 06/06/2014 9.40

Seleziona una azione / Select an account activity:

Change My Password
Change Portal Login
Submit Help Request

Log Off / Exit

Attenzione: in caso di dimenticanza o smarrimento dell’immagine personale e/o della parola di sicurezza &

possibile richiedere Pannullamento dell’iscrizione al sistema Password Reset PRO contattando

I’Assistenza Tecnica

- Via portale https://ati.uninsubria.it/richiedi-assistenza !

- Via mail all'indirizzo assistenza.tecnica(@uninsubria.it oppute

via telefono al n. 0332 219779 (da usare solo in caso di impossibilita di utilizzo delle modalita sopra
indicate)

A seguito dell’annullamento dell’iscrizione ¢ necessario ripetere la procedura di iscrizione a Password Reset PRO
illustrata nel presente paragrafo.

181 veda il paragrafo “Richiesta cancellazione della registrazione a Password Reset PRO con il portale
dell’Assistenza Tecnica” per dettagli

Via Ravasi, 2 — 21100 Varese (VA) — Italia

Tel. +39 0332-21 9500; Fax +39 0332-21 9509

Email: direttore.sic@uninsubria.it PEC: sic@pec.uninsubria.it
Web: www.uninsubtia.it/web/sic

P.1. 02481820120 - C.F. 95039180120

Chiaramente Insubria!

Piano IV
Uff. 4.024

Pag. 7 di 14


mailto:direttore.sic@uninsubria.it
mailto:sic@pec.uninsubria.it
http://www.uninsubria.it/web/sic
https://ati.uninsubria.it/richiedi-assistenza
mailto:assistenza.tecnica@uninsubria.it

=)

‘QUDIO«’\’O

&
\7
Ny AN

%« UNIVERSIT A DEGLI STUDI CENTRO INTERDIPARTIMENTALE DI
Z S ZI1 - SIST ORMAT
¢ DELL’INSUBRIA L T e

Utente iscritto: accesso a Password Reset PRO

E Dopo avere effettuato liscrizione al sistema illustrata nel capitolo precedente, per utilizzare Password
Reset Pro accedere al sito web https://self.uninsubria.it, digitare il proprio indirizzo di posta elettronica e fare click

con il mouse sul pulsante “Go”.

| £ https://self uninsubria it/ Default aspx - Windows Internet Bxplorer & x|
@: [ ntios:/jce furinsubriatperatasoe 07| 5 | (8] 42) | 5 cetfumnsubriast = % o
SU0%
3
= =
= Z
g, &
&) &
Rl

Password Reset PRO Identity Management Portal

Digita il tuo indirizzo di posta
elettronica/Enter your email
address:

[nome.cognome @uninsubria x

Selezionare con il mouse la propria immagine personale, digitare la parola di sicurezza e fare click con il

(13 1R
mouse sul pulsante “Login”.
€ https:/ fselfuninsubria.it/Profile.aspx - Windows Internet Explorer 151 x|
@E‘ % [ httos:/jeelf uninsubria.itProfie. asox P88 * & sifunnsibriai - |_| P AN
e

Portal Identity Authentication

> Accesso - Login > (Step
% "

Digtta f2 tua parola i sicurezza - Enter
your Security Ward below.

Digita la tua parola di sicurezza - Enter Your

Security Word:
> =
'
e
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o Iaccesso ¢ avvenuto con successo.

6 https:/ /self.uninsubria.it/Main.aspx - Windows Internet Explorer _|5( x|
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Password Reset PRO Identity Management Portal

/ Nome Cf
La tua password scadra tra / Your Domain Password Expires in 998 Days
Ultimo cambio password ermail / Email Password Last Changed: 06/06/2014 9.39
Stato del tuo account / Domain Account Status: Normal

Data del'ultimo cambio delle credenziali diaccesso a Password Self service /
Password Self service Logon Identity Last Changed: 06/06/2014 9.40

Seleziona una azione [ Select an account activity:

Change My Password

Change Portal Login

Submit Help Request

Log Off / Exit

(D SysOpTools” s

Coloro che non ricordano la parola chiave e 'immagine selezionati al primo enrolment sul sistema Password Reset
PRO possono richiedere la cancellazione della registrazione contattando I’Assistenza Tecnica

- via portale https://ati.uninsubria.it/richiedi-assistenza 2

- via mail allindirizzo assistenza.tecnica@uninsubria.it oppute

- via telefono al n. 0332 219779 (da usare solo in caso di impossibilita di utilizzo delle modalita sopra
indicate)

A seguito dell’annullamento dell’iscrizione ¢ necessario ripetere la procedura di iscrizione a Password Reset PRO
illustrata nel paragrafo precedente.

2 Si veda il paragrafo “Richiesta cancellazione della registrazione a Password Reset PRO con il portale
dell’Assistenza Tecnica” per dettagli
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Utente iscritto: cambio e reset della password

password”.

6 https:/ /seff.uninsubria.it/Main.aspx - Windows Internet Explorer

CENTRO INTERDIPARTIMENTALE DI
SERVIZI - SISTEMI INFORMATIVI E
COMUNICAZIONE

Dopo avere effettuato 'accesso a Password Reset PRO (con I'immagine personale e la parola di sicurezza),
¢ possibile modificare la propria password di accesso selezionando con il mouse il pulsante “Change my

= [ htps. js=F unnsubria.t 12 2s0x

£[B]E%] & srunnasrat

X

GRSITA
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o
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Password Reset PRO Identity Management Portal

| @ Successfully setup identity profile

Benvenuto / Welcome Nome Cognome

La tua password scadra tra / Your Domain Password Expires in 994 Days

D:
Uttimo cambio password emai / Emai Password Last Changed: 06/06/2014 9.39

Stato del tuo account / Domain Account Status: Normal

Data dellultimo cambio delle credenziali di accesso a Password Seff service |

Password Sef service Logon Identity Last Changed: 10/06/2014 15.25

Seleziona una azione / Select an account activity:

Change My Password
Change Portal Login
Submit Help Request

Log Off / Exit

httos: /Jself.uninsubria. it Passnord. aspx

Inserire la “vecchia” password e fare click con il mouse sul pulsante “Go” e indicare la nuova password.

Oppure, in caso di smarrimento o dimenticanza della propria password, selezionare con il mouse il
collegamento “Password dimenticata? / Can't Remember Password?” e procedere con il Reset della password

ATTENZIONE: Per assicurare un ragionevole livello di sicurezza, la password dovra necessariamente avere

le seguenti caratteristiche:

e Lunghezza minima: Minimo 8 caratteri (sarebbe meglio utilizzare password complesse di 15 o piu

caratteri);

precedenza.

Unicita: il sistema non consente di impostare una password uguale a quelle utilizzate in

e Complessita: la password deve soddisfare almeno tre dei seguenti quattro criteri
o Contenere almeno un carattere maiuscolo dell’alfabeto Inglese (A-Z)
o Contenere almeno un carattere minuscolo dell’alfabeto Inglese (a-z)

o Contenere almeno un numero (0-9)

o Contenere almeno un carattere speciale (es. , |, §, #, %)

caratteri.
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Password Reset PRO Identity Management Portal
Inserisci Ia tua password attuale per l'accesso alla
posta elettronica / Enter your current email
password to continue:
|
[ |
Password dimenticata? / Can't Remember Password?
. (D sysopToois ...
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Utente iscritto: sblocco dell’account

In caso di blocco dell’account, dopo avere effettuato I'accesso a Password Reset PRO (con 'immagine personale
¢ la parola di sicurezza), viene presentata la pagina seguente.

£ https:/ fseif.uninsubria.it/ AccountUnlock.aspx - Windows Internet Explorer

@;.Vluhﬁps: s
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Password Reset PRO Identity Management Portal

Tl tuo account & bloccato - The system detected that your user account is locked out.

shiocea il tuo account con s procedura uidata. Per faciltare le operazion di analisi dels sicurezza del

sisterna ti chiediamo di indicare i motivo del blocco del tuo account. Per sbloccare faccount fai click sul
pulsante "Unlock Account”.

This wizard wil allow you o quickly unlock your user account. Please enter a reason why your account
became locked out and then dick "Unlock Account” to proceed.

Motivo del blocco
Lockout Reason:

(D SysOpTools st

Digitare il motivo del blocco dell’account (esempio: “molteplici tentativi di accesso con password
sbagliata”).

o Fare click con il mouse sul pulsante “Unlock Account”.
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Richiesta cancellazione della registrazione a Password Reset PRO con il
portale dell’Assistenza Tecnica
Se non ci si ricorda Pimmagine e la parola chiave scelti in fase di registrazione al sistema Password reset

PRO ¢ necessario chiedere un intervento al servizio di Assistenza Tecnica del Centro SIC per cancellare la
registrazione effettuata.

, mos
o " Ricordami (TR
-l ] ’ —
182221 a5 ol ha ] o s e 2 0m i A 8023 @ik La richiesta puo essere effettuata attraverso
il portale di assistenza raggiungile
Mo all’inditizzo
pee https://ati.uninsubria.it/richiedi-assistenza

5

i 2 BLink x,gsmms 3 Awisi @ Esci
o
-R‘g

LINK 55).5 Autenticato come e

2 Tabella rilevazione studenti ¢ Dotazione aule

Dopo aver effettuato l'accesso con le
proprie  credenziali della  posta
elettronica occorre

1. Indicare lunita organizzativa di

Homepage Descrizione del servizio S .
appartenenza attraverso l app051to
Pagina 1di 3 La procedura di inoltro di una richiesta di
—— assistenza si compone di 4 passaggi menﬁ a discesa

1. Categorizzazione della richiesta
2. Localizzazione dell'vtenza
Unita organizzativa (*) Personale Docente v 3. Descrizione della richiesta e informazioni
opzionali
Tipo di richiesta (*) Segnalazione / incidente v 4. Rigpiloge & invic dei dati

2. Indicare la tipologia di richiesta:
Segnalazione/ incidente

Per faciitare le attivita di fisoluzione ti
invitiamo a fomire una descrizione chiara e
dettagliata del problema

Categoria )

3. Selezionare la categoria 1.06 SD -
e elettroniche
siSpamitaceo Nome Utente/Password

[
09. Sic — U-GOV Didattica
11. Sic — DM-ODS-QlikView

12. Sic — University planner
1.17. Sic — Servizi telefonici
1.19. Sic — Connetivita rete dali
1.21. Sic — Uninsubria Wireless
1.25. Sic — Altro.
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Homepage Descrizione del servizio

Pagina 2 di 3 La procedura di inoltro di una richiesta di
assistenza si compone di 4 passaggi

1. Categorizzazione della richiesta

2 Localizazione dell'utenza

3. Descrizione della richiesta e informazioni
opzionali

4. Riepilogo e invio dei dati

Per facilitare le attivita di risoluzione ti
invitiamo a fomire una descrizione chiara e
Oggetto della dettagliata del problema.

segnalazione (‘)

Richiesta reset credenziali si

Descrivi cosa succede (*) | Non ricordo limmagine e la parola chiave. Potreste annuallare
Ia registrazione in modo che possa faria?

Se vuoi ricevere informazioni a recapiti diversi a quelli gia in possesso
delluniversita, compila i seguenti campi

Email altemativa

Telefono

<-passoprecedente  passo successivo (fiepllogo dei dati) >
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Dopodiché occorre indicare la propria
posizione specificando la citta, 'indirizzo e
Pedificio.

Quindj, cliccare sul tasto “Passo
Successivo”

A questo punto occorre descrivere la
richiesta compilando

- il campo “oggetto della segnalazione” e
nel quale indicare: Richiesta reset
credenziali sistema Password Self
Service

- la sezione “Descrivi cosa succede”

E’ possibile inoltre fornire anche un
recapito alternativo:

Infine, si deve cliccare sul pulsante “Passo
successivo (riepilogo dei dati)”.

Nella maschera di riepilogo occorre cliccare
sul pulsante INVIA DATI per la
registrazione della segnalazione.

La registrazione della richiesta ¢ confermata
da una comunicazione via mail nella
quale ¢ sono riportati gli estremi della stessa
corredati dall’identificativo.
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