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1. Finalita

La revisione del sistema AVA ha introdotto una serie di novita, tra cui una maggiore
attenzione agli indicatori di risultato dei CdS tramite la compilazione della Scheda di
Monitoraggio Annuale.

Nella Scheda, predefinita da ANVUR in sostituzione del Rapporto di Riesame annuale,
vengono presentati gli indicatori sulle carriere degli studenti e altri indicatori quantitativi
di monitoraggio, quali attrattivita e internazionalizzazione, inserimento dei laureati nel
mondo del lavoro, quantita e qualificazione del corpo docente, giudizi dei laureati
sull’esperienza universitaria che i CdS devono monitorare e commentare in maniera

sintetica con cadenza annuale.

Gli indicatori, aggiornati trimestralmente, sono proposti allo scopo principale di indurre
nei CdS una riflessione sul grado di raggiungimento dei propri obiettivi. Pertanto ogni
CdS deve riconoscere, fra quelli proposti, 1 piu significativi in relazione alle proprie
caratteristiche e ai propri obiettivi, dichiarati nella scheda SUA, per pervenire al
riconoscimento degli aspetti critici del proprio funzionamento, ponendo anche
attenzione a eventuali significativi scostamenti dalle medie nazionali o macro-regionali,
oltre che alla loro evoluzione temporale, evidenziandoli in un sintetico commento. Gli
indicatori quantitativi non concorrono “meccanicamente” alla formulazione da parte
del’ANVUR del giudizio di Accreditamento periodico delle Sedi e dei CdS, ma possono
essere utilizzati dall’Agenzia, cosi come dall’Ateneo, per il monitoraggio a distanza dei

CdS.

La coppia costituita dalla SUA-CAS di un dato anno accademico e dalla Scheda di
Monitoraggio ~ Annuale,  costituisce la  documentazione annuale relativa

all’autovalutazione. In particolare, il Riesame ciclico & il vero e appropriato

momento di autovalutazione, in cui i responsabili della gestione dei CdS rivedono

criticamente le premesse e fanno i conti con i propri risultati, lasciando una
documentazione scritta della propria attivita. L’insieme di queste coppie per almeno tre
anni successivi, insieme con il Rapporto di Riesame ciclico sara usato dai valutatori
esterni per verificare la solidita e l'effettivo funzionamento del sistema di AQ del CdS e

Pefficacia delle azioni adottate per garantirla.

Gli indicatori riportati nella a Scheda di Monitoraggio Annuale di ogni CdS permettono
due tipi di confronto:
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1. Diacronico: 1 valori det singoli indicatori sono calcolati con riferimento a tre anni
accademici (o coorti di immatricolati), rendendo immediata 'individuazione di
trend interni alle strutture.

2. Di sistema: per ciascun indicatore sono forniti valori medi riferiti ai corsi di studio
della stessa classe di laurea:

a. nel medesimo Ateneo;

b. nell’area geografica in cui insiste il Corso di Studio (nel nostro caso la
Regione Lombardia);

c. in Italia.

In considerazione del fatto che il 2017 ¢ il primo anno in cui ¢ richiesta la compilazione
della Scheda di Monitoraggio, il Presidio della Qualita ritiene utile fornire alcune
indicazioni di carattere generale e resta a disposizione per eventuali ulteriori richieste di
chiarimento da parte dei Corsi di Studio.

2. Struttura della Scheda di Monitoraggio Annuale

La Scheda contiene una prima sezione di informazioni riassuntive di contesto, ricavate
dalla SUA-CdAS e dall’Anagrafe Nazionale degli Studenti (ANS), utili alla lettura e
all'interpretazione degli indicatori, che si articolano nelle successive sei sezioni:

1. indicatori relativi alla didattica (gruppo A, Allegato E al D.M. 987/2016);
2. indicatori di internazionalizzazione (gruppo B, Allegato E al D.M. 987/2016);

3. ulteriori indicatori per la valutazione della didattica (gruppo E, Allegato E al D.M.
987/2010);

4. indicatori circa il percorso di studio e la regolarita delle carriere (indicatori di

approfondimento per la sperimentazione);
5. soddisfazione e occupabilita (indicatori di approfondimento per la sperimentazione);

0. consistenza e qualificazione del corpo docente (indicatori di approfondimento per la
sperimentazione).

Nella prima sezione (gruppo A) sono proposti quasi esclusivamente indicatori della
Programmazione triennale, gia noti agli Atenei e rimodulati in funzione dell’'unita di
analisi, ovvero il CdS. Gli indicatori fanno riferimento alla regolarita, rispetto agli anni di
corso di studenti e laureati, all’attrattivita dei CdS magistrali, al rapporto docenti -

studenti, all’occupabilita dei laureati. Accanto a questi indicatori sono proposti due nuovi
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indicatori riguardanti la coerenza della composizione dei docenti di riferimento con i
settori scientifico-disciplinari caratterizzanti il CdS e la qualita della ricerca dei docenti
dei CdS Magistrali.

La seconda sezione (gruppo B) ¢ composta da tre indicatori derivati dalla
Programmazione triennale e riguardanti I'internazionalizzazione dei CdS. Si utilizzano
informazioni di accesso degli studenti (titolo di studio precedente) e di percorso (crediti
conseguiti all’estero).

La terza sezione (gruppo E) contiene otto indicatori relativi alla regolarita del percorso di
studi (con particolare riferimento al passaggio al II anno di studio), alla produttivita degli
studenti, alla soddisfazione rispetto al corso di studio e alla stabilita del corpo docente.

La quarta sezione include quattro indicatori relativi all’abbandono del sistema
universitario, alla regolarita degli studenti nel conseguimento del titolo e all’abbandono di

lungo periodo.

La quinta sezione completa le informazioni circa la soddisfazione dei laureandi e
Poccupabilita dei laureati a un anno dal titolo (al momento in fase di elaborazione).

La sesta sezione approfondisce le informazioni sulla consistenza e la qualificazione del
corpo docente, presentando due indicatori relativi al rapporto fra numero di studenti
iscritti e numero di docenti.

3. Documenti di riferimento per ’individuazione degli indicatori

Per facilitare I'individuazione degli indicatori piu significativi in relazione al carattere di
ciascun CdS contenuti nella Scheda di Monitoraggio Annuale, il Presidio della Qualita
suggerisce di fare riferimento ai seguenti documenti:

- I'Rapporti di Riesame con particolare riferimento alle criticita gia rilevate;

- L’ultima Relazione della Commissione Paritetica Docenti-Studenti per eventuali
ulteriori problemi riscontrati;

- L’ultima Relazione del Nucleo di Valutazione di Ateneo con riferimento alla
sezione relativa ai CdS;

- La SUA-CdS per la parte relativa agli obiettivi del CdS.

4. Scadenze

Nella tabella che segue sono riportate le scadenze e gli attori per la compilazione della
Scheda di Monitoraggio Annuale
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scheda di monitoraggio annuale
del Corso di Studio

Scadenza

Soggetto

Descrizione

Entro 30
giugno 2017

Entro 30
settembre 2017

ANVUR

Rende disponibili le Schede di Monitoraggio
Annuale contenente gli indicatori sul portale

SUA (ava.miut.it/)

Aggiorna trimestralmente i valori degli

indicatori

Entro il 31
ottobre 2017

11 Presidente del CdS
in collaborazione con

la Commissione

AIQUA

Prende visione degli indicatori proposti
dal’ANVUR;

Identifica quelli piu significativi per il
proprio CdS;

Analizza gli indicatori scelti;

Commenta gli indicatori nell’apposita
sezione “breve commento’ della Scheda di

Monitoraggio Annuale nel portale SUA

N.B. Gli indicatori che presentano valori

e andamenti critici, dovranno essere

commentati obbligatoriamente;

Trasmette al Presidio della Qualita ’elenco
degli indicatori scelti e la motivazione
sintetica di tale scelta.

Entroil 15
novembre 2017

Presidio della Qualita

Analizza la scelta degli indicatori e i
commenti agli indicatori e restituisce
eventuali suggerimenti ai Presidenti del CdS

Organo collegiale di

Approvazione della scelta degli indicatori e

dei commenti

Entro il 15 e
) riferimento del Corso
dicembre 2017 di Studio Invio Scheda di Monitoraggio Annuale nel
portale SUA (ava.miur.it/)
Entro il 31 Verificano che nella Scheda di Monitoraggio
dicembre 2017 MDQ Annuale, nel portale SUA (ava.miur.it/),

siano presenti i contenuti definitivi e
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approvati per 'invio della stessa entro la

scadenza ministeriale

5. Raccomandazioni del Presidio della Qualita

In considerazione del fatto che la Scheda di Monitoraggio Annuale dovra essere
compilata per la prima volta, il Presidio della Qualita raccomanda ad ogni CdS di:

- prendere in esame tutti gli indicatori forniti dal’ANVUR;

- individuare, fra quelli proposti, anche in base ai documenti di riferimento sopra
riportati, gli indicatori piu significativi in relazione alle caratteristiche e agli
obiettivi di ciascun CdS;

- attraverso gli indicatori analizzare lo stato generale di salute del CdS, tenendo
conto dell’evoluzione nell’ultimo triennio, nonché del confronto con la media
nazionale e dell’area geografica. Commentare gli indicatori che evidenziano valori
o andamenti critici.

6. Indicazioni ANVUR

ANVUR ha predisposto una Nota metodologica relativa agli indicatori disponibile
anche nella piattaforma e-learning spazio “Assicurazione della Qualita: spazio di condivisione” .

Per ulteriori informazioni in merito agli indicatori e alla Scheda di Monitoraggio Annuale
¢ possibile consultare il documento “Accreditamento periodico delle sedi e dei corsi di
studio universitari - linee guida, versione del 10 agosto 2017 e i relativi allegati 6.1 -
Scheda di monitoraggio annuale del CdS e 6 - Istruzioni Compilazione Schede CdS,
oppure disponibili anche nella piattaforma e-learning spazio “Assicurazione della Qualita:
spazio di condivisione”.

7. Descrizione della reperibilita della Scheda di Monitoraggio Annuale nel portale
SUA

1. Portale SUA: http://ava.miur.it/
2. Selezionare dal menu a tendina “Insubria - Varese” e inserire le credenziali
assegnate alla struttura didattica


https://ateneo.cineca.it/off270/ava16/AteNotaMetodologicaVersione20170828.pdf
http://www.anvur.org/attachments/article/26/LG_AVA_10-8-17.pdf
http://www.anvur.org/attachments/article/26/LG_AVA_10-8-17.pdf
http://www.anvur.org/attachments/article/26/allegati%201-7.zip
http://ava.miur.it/
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@ IL PORTALE PER LA QUALITA' DELLE SEDI E DEI CORSI DI STUDIO

ACCOGLIENZA

La Scheda Unica Annuale & uno strumento gestionale funzionale alla progettazione, alla realizzazione, all'autovalutazione e alla ri-
progettazione del Corso di Studi.

La Scheda SUA deve essere completata entro il 30.5 di ogni anno e si compone delle seguenti Sezioni

1. La sezione "Qualitd" & lo strumento principale del sistema di Autovalutazione, Valutazione Periodica e Accreditamento introdotte dalla L
240/2010, dal Decreto Legislativo 19/2012 e recepito dal DM 47/2013

In tal senso la Scheda Unica Annuale dei Corsi di Studio mira a

- definire la domanda di formazione;

- esplicitare 'offerta formativa;

- certificare i risultati di apprendimento,

- chiarire ruoli e responsabilita che attengono alla gestione del sistema di Assicurazione della Qualita dell'’Ateneo,

- riesaminare pericdicamente I'impianto del Corso di Studio e i suoi effetti per apportare le necessarie modifiche

2. La sezione "Amministrazione” in cui sono incorporati automaticamente tutti i dati di istituzione (RAD) attivazione (OFF.F) del corso,
consentendo quindi una migrazione verso il nuove sistema di gestione delle informazioni che viene a costituirsi come una piattaforma di
comunicazione "integrata” che consente di veicolare a tutti gli attori/destinatari del processo di comunicazione la medesima informazione
con un significativo vantaggio in termini di tempo, affidabilitd e semplificazione dei processi informativi

QOgni singola sezione €' accompagnata da indicazioni per I'elaborazione.”

LOGIN

| IL PORTALE PER LA QUALITA' DELLE SEDI E DEI CORSI DI STUDIO

di Ateneo

SUA-CdS 2017

SUA-CdS 2015

Normativa

Anno 2017/18  Benvenuto

NEW 04 agosto 2017

Allinterno della Scheda di Ateneo sono disponibili le informazioni relative al Decreto Ministeriale di accreditamento periodico della Sede e dei
corsi i studio dell'universita

NEW 27 luglio 2017
SCHEDA INDICATORI DI ATENEO

Con la preziosa collaborazione di MIUR & CINECA, IANVUR mette a disposizione degli Atenei, oltre alla scheda di indicatori per il monitoraggio
annuale dei corsi di studio, anche |a scheda con gli indicatori a livello di Sede. La scheda & la relativa nota metodologica & consultabile attraverso
il mend a sinistra dello schermo.

20 giugno 2017

Sono in linea le chiavi anagrafe

19 maggic 2017

Proroga scadenza: la scadeza per la compilazione della SUA CdS & il 16 Giugno visualizza nota

16 maggio 2017
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4. Selezionare “Home 2016”.

IL PORTALE PER LA QUALITA' DEI CORSI DI STUDIO

Anno 2016/17

Comunicazioni

Home 2016 NEW 27 luglio 2017

SCHEDA INDICATORI DI ATENEQ
Home cu1b Con la preziosa collaborazione di MIUR e CINECA, 'ANVUR mette a disposizione degli Atenei, oltre alla scheda di indicatori per il monitoraggio

annuale dei corsi di studio, anche la scheda con gli indicatori a livello di Sede. La scheda e |a relativa nota metedologica & consultabile attraverso
il menu a sinistra dello schermo.

Home 2014
£ maggio 2017

Si apre una fase sperimentale per gli indicatori di monitoraggia annuale dei Corsi di Studio, che terminera il 16 giugno 2017 (Taccesso agii
Home 2013 indicatori & visibile nella sezione Visualizza schede 2016/17 visualizza)

ANVUR e CINECA invitano ad una partecipazione attiva tutti gli Atenei. | referenti SUA_CdS a livello di Ateneo hanno la possibilita di inviare le

proprie segnalazioni tramite I2pposite box. | valori degli indic atori verranno aggiomati setimanalmente al fine di tenere conto "in tempo reale’

normativa delle segnalazion perventte

27 dicembre 2016

£'inlinea il programma per linserimento elle relazioni delle commissioni paritetiche

& dicembre 2016

E'in linea nella sezione RAD alla voce "Attivita di Sestegno 2016" la procedura per comunicare I'offerta formativa per i corsi del sostegno

22 luglic 2016
Programmazione nuovi corsi di Scienze della Formazione primaria {LM-85 bis): riapertura termini Nota min 22 luglio 2016
23 maggio 2016

Inlinea le chiavi per Fanagrafe studenti

4 maggio 2016

Proroga SUA 2016

5. In fondo alla pagina “Home 2016” selezionare “Visualizza Schede”.

IL PORTALE PER LA QUALITA' DEI CORSI DI STUDIO

Anno 201617
CUl STIETGS 15 SOSTENIDIES SCONOMICO-TNANZIANS &1 MSIEME CEN M1SOrSe MEte A COCENZa 2 [EGIME per I MOV Cors C StUaIo:

Un documenta "Progettazione del CS” che risponda alle domande poste nelle linee guida ANVUR citate. in modo particolare per

elementi da valutare che non hanno trovato callocazione adeguata nella SUA-CAS. Si ricorda che 'ANVUR valutera Ia qualita della

progettazione complessiva del corso di studio che s'intende attivare. In particolare, se il nuovo Corso di Studia deriva dalla cancellazione

elo fusione di precedenti Corsi di Studio, & necessario dare conta nel documento *Progetiazione del CdS” degli esiti dei rispettivi Rapport

di Riesame ciclico owvera dei mofivi che hanno condotto alla necessita di riprogettare in modo nuovo il CdS, inoltre si deve dar conto del

modo in cui il nuovo CdS contribuisce al raggiungimente degli obiettivi dell’Ateneo.

Tali documenti devono essere caricati nel'ambiente SUA, nella sezione "Upload documenti di Ateneo” in medo che siano consultabili dalla CEV
incaricata di esprimersi sullaccreditamento iniziale del corso di nuova attivazione entro la scadenza fissata del 29 febbraio 2016.

19 ottobre 2015

L'ANVUR nella sezione 2015 - Esito Accreditamento ha pubblicato gli esiti della procedura di accreditamento iniziale dei corsi di studio proposti
per la nuova attivazione nell anno accademico 2015/2016

Per ciascun corse di studi si rende noto il pretocollo di valutazione della Commissione di Esperti della Valutazione (CEV), 'eventuale
documentazione inviata dall Ateneo a seguito della valutaziene preliminare della CEV e il testo della delibera ANVUR relativa all'accreditamento
del corso di studi

29 settembre 2015

Banche dati Rad e SUA-Cds 2016 Nota ministeriale n 16423 del 24 settembre 2015 e Guida alla scrittura degli ordinamenti didattici a cura
del CUN

Gestione Schede SUA
l

ﬂ Visualizza Schede

ituzione (art.2 comma 2 DM 1059/2013 ex art.4 comma 4 DM 47/2013)

ituzione anno Il (art.2 comma 2 DM 1059/2013 ex art.4 comma 4 DM 47/2013)
n Corsi su sede decentrata (art. 4 comma 2 DM 47/2013)

n Corsi di studio “internazionali”

MAPPA SITO INFORMAZIONI: OFFERTAFORMATIVA@CINECA IT
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6. Individuare il proprio Corso di Studi nella schermata e selezionare la voce
“Monitoraggio Annuale: INDICATORI”.

PRESENTATODA ||

o IL PORTALE PER LA QUALITA' DEI CORSI DI STUDIO m “

Monitoraggio annuale indicatori

« Nota metodologica agglornata al 28 agosto 2017 visualizza

* Elenco dei file ANS disponibili yisualizza

« Elenco dei file con tutti indicatori visualizza (alfintemo di ciascun CdS & possibile scaricare il singolo csv)
. tecniche neca it

* Per informazioni da richiedere ad ANVUR' indicatori@anvur it

ELENCO CORSI - 201672017

Per abilitare un utente, autorizzato in scrittura sulla classe, ad effettuare una “nuovo propasta” di un corso gia approvato, bisogna assegnare il corso all'utente tramite I'apposito link "mostra al docente

Corsl Triennall

Scienze della Mediazione Inter @ Inter LA SCHEDA
L-12 Mediazione linguistica

e INDICATORI
QUADRI COMPLETATI 10/10 HNNNENENER =

lassegnato a: DEC)
Sclenze del Turismo TR
L-15 Sclenze del turismo

Monitora Annuale INDICATORI
QUADRI COMPLETATI 10/10 SIS SEEE ) lonitoraggio Annua

Corsl Magistrall

(assegnato a: DEC)
GIURISPRUDENZA CAGCSEDA
LMGI01 Classe delle lauree magistral in guurisprudenza

Monitora Annuale INDICATORI
QUADRI COMPLETATI 10/10 IS S S ] b bttt

7. La Scheda del Corso di Studio si presenta gia con una serie di informazioni
generali per poi schematizzare i dati in forma tabellare visualizzabili, oltre che su

WEB, anche in formato PDF (LINK in testa alla pagina)

IL PORTALE PER LA QUALITA' DEI CORSI DI STUDIO

Scheda del Corso di Studio

Scarica I3 eda in pdf
Deno Scienze della Mediazione Interlinguistica e Interculturale
Citta COMO
Codicione 0120206201200003
Ateneo Universita degli Studi INSUBRIA Varese-Como
Statale o non statale Statale
Tipo di Ateneo Tradizionale
Area geografica NORD-OVEST
Classe di laurea L-12
Interclasse
Tipo Laurea Triennale
Erogazione Convenzionale
Durata normale 3 anni
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o in formato CSV/Excel (LINK in coda).

e e e

Breve commento

r
Salva commento
Dati ANS agaig

o017
Indicatg@Mlle csv visualizza

FAQ | MAPPASITO | INFORMAZIONI: OFFERTAFORMATIVA@CINECAIT
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