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I n di ri z z o: Vi a V all e g gi o, 1 1, 2 2 1 0 0, C o m o, It ali a ( L a v o r o) 

R e s p o n s a bil e S E R VI ZI O I N N O V A ZI O N E DI GI T A L E E T E C N O L O GI E M U L TI M E DI A LI e r e s p o n s a bil e a d i nt e ri m  Uffi ci o Pi a t t af o r m e
di d a t ti c h e e w e b e  Uffi ci o E n d p oi n t e S u p p o r t o U t e n tii

R E S P O N S A BI L E S E R VI ZI O I N N O V A ZI O N E DI GI T A L E E T E C N O L O GI E M U L TI M E DI A LI, R E S P O N S A BI L E A D I N T E RI M U F FI CI O
PI A T T A F O R M E DI D A T TI C H E E W E B E U F FI CI O E N D P OI N T E S U P P O R T O U T E N TI – U NI V E R SI T À D E G LI S T U DI D E L L'I N S U B RI A – 

0 1/ 0 1/ 2 0 2 6 – Att u al e – C O M O, I T A LI A 

I m p r e s a o s e t t o r e: I st r u zi o n e Si t o I n t e r n e t: htt p s:// w w w. u ni n s u b ri a.it  

R e s p o n s a bil e d el S e r vi zi o I n n o v a zi o n e Di gi t al e e T e c n ol o gi e M ul ti m e di ali
R e s p o n s a bil e d ell a pi a ni fi c a zi o n e st r at e gi c a, d ell a g o v e r n a n c e e d ell' e v ol u zi o n e d ell e pi att af o r m e e d ei s e r vi zi di git ali a s u p p o rt o
d ell a di d atti c a, d ell'i n n o v a zi o n e t e c n ol o gi c a e d e gli a m bi e nti m ulti m e di ali d ell' U ni v e r sit à d e gli St u di d ell'I n s u b ri a.
C o o r di n o p r o g etti di t r a sf o r m a zi o n e di git al e r el ati vi a pi att af o r m e e-l e a r ni n g, s e r vi zi c oll a b o r ati vi, si st e mi a u di o vi si vi p r of e s si o n ali,
a m bi e nti di d atti ci i n n o v ati vi e s ol u zi o ni di I nt elli g e n z a A rti fi ci al e, c u r a n d o n e gli a s p etti o r g a ni z z ati vi, t e c n ol o gi ci e d e c o n o mi ci.
L e p ri n ci p ali r e s p o n s a bilit à c o m p r e n d o n o:

• pi a ni fi c a zi o n e st r at e gi c a e s vil u p p o d ei s e r vi zi di git ali p e r l a di d atti c a;
• a n ali si d ei f a b bi s o g ni e d e fi ni zi o n e d ell e p ri o rit à di i nt e r v e nt o;
• p r e di s p o si zi o n e e m o nit o r a g gi o d ei b u d g et di c o m p et e n z a;
• s u p p o rt o all a p r o g r a m m a zi o n e d e gli i n v e sti m e nti I C T;
• g e sti o n e d ell e p r o c e d u r e di a c q ui si zi o n e di b e ni e s e r vi zi;
• r e d a zi o n e di s p e cifi c h e t e c ni c h e, c a pit ol ati e d o c u m e nt a zi o n e p r o g ett u al e;
• d e fi ni zi o n e di r e q ui siti, a r c hit ett u r e t e c n ol o gi c h e e li v elli di s e r vi zi o;
• c o o r di n a m e nt o di p r o g etti c o m pl e s si e r a p p o rti c o n f o r nit o ri e st a k e h ol d e r;
•  p r o g ett a zi o n e di a ul e i b ri d e, s al e c o nf e r e n z e, a u dit o ri u m e alt ri a m bi e nti t e c n ol o gi c a m e nt e a v a n z ati;
• g e sti o n e d ell e li c e n z e e d ei s e r vi zi di I nt elli g e n z a A rti fi ci al e G e n e r ati v a.

Ri c o p r o il r u ol o di Di r e t t o r e d ell' E s e c u zi o n e d el C o n t r a t t o ( D E C)  p e r il c o nt r att o C R UI- Mi c r o s of t  e p e r il c o nt r att o r el ati v o ai 
S e r vi zi I n t e g r a ti p e r l a Di d a t ti c a Di gi t al e e l' A s si s t e n z a T e c ni c a I nf o r m a ti c a .
P a rt e ci p o a g r u p pi di l a v o r o st r at e gi ci d ell' At e n e o, t r a c ui il P ol o di C o o r di n a m e n t o e I n di ri z z o d ell' E c o si s t e m a W e b di A t e n e o  e il
g r u p p o di l a v o r o d e di c at o all a d e fi ni zi o n e d ell e li n e e g ui d a p e r l' utili z z o eti c o e c o n s a p e v ol e d ell'I nt elli g e n z a A rti fi ci al e.

R e s p o n s a bil e a d i n t e ri m U ffi ci o Pi a t t af o r m e Di d a t ti c h e e W e b
R e s p o n s a bil e d ell a g e sti o n e t e c ni c a e d ell' e v ol u zi o n e d ell e pi att af o r m e e-l e a r ni n g, d ei s e r vi zi w e b e d ell e a p pli c a zi o ni a s u p p o rt o
d ell a di d atti c a di git al e, g a r a nt e n d o c o nti n uit à o p e r ati v a, i nt e g r a zi o n e d ei si st e mi e i n n o v a zi o n e t e c n ol o gi c a.

R e s p o n s a bil e a d i n t e ri m U ffi ci o E n d p oi n t e S u p p o r t o U t e n ti
R e s p o n s a bil e d el c o o r di n a m e nt o d el S e r vi c e D e s k, d ell a g e sti o n e d ell e p o st a zi o ni di l a v o r o e d ell e i nf r a st r utt u r e i nf o r m ati c h e a
s u p p o rt o di u ffi ci e l a b o r at o ri. H o c u r at o gli a s p etti di si c u r e z z a, c o m pli a n c e, g e sti o n e d e gli e n d p oi nt, a c q ui si zi o n e di h a r d w a r e e
s oft w a r e e st a n d a r di z z a zi o n e d ei s e r vi zi di a s si st e n z a t e c ni c a.

C A P O S E R VI ZI O F R O N T E B A C K O F FI C E E S U P P O R T O A L L' U T E N Z A - A R E A SI S T E MI I N F O R M A TI VI – U NI V E R SI T À D E G LI S T U DI
D E L L'I N S U B RI A – 0 5/ 0 5/ 2 0 2 5 – 3 1/ 1 2/ 2 0 2 5 – C O M O, I T A LI A 

•  C o o r di n a m e nt o Uffi ci a ff e r e nti al s e r vi zi o, u ffi ci o si st e mi i nf o r m ati vi g e sti o n ali e u ffi ci o di git al l e a r ni n g e si st e mi m ulti m e di ali
i n t e r mi ni di g e sti o n e d ell e ri s o r s e u m a n e e fi n a n zi a ri e p e r l a f a s e di p r o g r a m m a zi o n e, e s e c u zi o n e, m e s s a i n p r o d u zi o n e,
m a n ut e n zi o n e e v ol uti v a e m a n ut e nti v a.

• G e sti o n e d ei p r o g etti, i n di vi d u a zi o n e d ell e p ri o rit à si st e mi i nf o r m ati vi g e sti o n ali e d ell o s vil u p p o d ei s e r vi zi i nf o r m ati ci p e r l e
di v e r s e ti p ol o gi e di t a r g et ( di d atti c a e a m mi ni st r a zi o n e i n p a rti c ol a r e)

•  Atti vit à p r o g ett u ali v olt e all’ e v ol u zi o n e d ei si st e mi i nf o r m ati vi e/ o o ri e nt at e all a a c q ui si zi o n e di n u o vi s e r vi zi, i nt e r a g e n d o c o n
l e di v e r s e u nit à o r g a ni z z ati v e c oi n v olt e, si a i n a m bit o I C T, si a n ell’ a m bit o d ell’ ut e n z a

• S u p e r vi si o n e d el s e r vi zi o e st e r n ali z z at o p e r a s si st e n z a t e c ni c a di p ri m o li v ell o p e r i s e r vi zi g e stiti d all’ a r e a i n b a s e all e
c o n di zi o ni c o nt r att u ali di v olt a i n v olt a d e fi nit e

• V e ri fi c a d ell a c o e r e n z a t r a i r e q ui siti ut e nt e e l e s ol u zi o ni d a a d ott a r e/i m pl e m e nt a r e p e r l a s uit e di a p pli c ati vi, i n cl u s a l a
pi a ni fi c a zi o n e d ell’i m pl e m e nt a zi o n e di n u o v e f u n zi o n alit à, l a g e sti o n e e il m o nit o r a g gi o d e gli a p pli c ati vi s oft w a r e

P R E S E N T A ZI O N E 

E S P E RI E N Z A L A V O R A TI V A
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•  G e sti o n e d el ci cl o di vit a d ell e p o st a zi o ni i nf o r m ati c h e ( c al c ol at o ri) e d ell e att r e z z at u r e ( e s. Pl ott e r, st a m p a nti b a d g e, c u ffi e,
w e b c a m e c c.) d ell’ A m mi ni st r a zi o n e C e nt r al e

• R ef e r e nt e t e c ni c o p e r il c o nt r att o Mi c r o s oft di At e n e o ( ri s o r s e cl o u d A z u r e, li c e n z e o ffi c e 3 6 5, e c c.)
•  A c q ui si zi o n e d el s oft w a r e di p r o d utti vit à p e r s o n al e p e r l e p o st a zi o ni i nf o r m ati c h e d ell’ A m mi ni st r a zi o n e C e nt r al e
• S u p e r vi si o n e d ei si st e mi di a ut o m a zi o n e u ffi ci o ( e s. p a c c h etti o ffi c e, p r o d otti A d o b e, p r o d otti A ut o d e s k, e c c.) e si c u r e z z a

( a nti vi r u s, e n c r y pti o n, e c c.) p e r l’ A m mi ni st r a zi o n e C e nt r al e e g e sti o n e d ell e p r o c e d u r e di a c q ui st o d ei p a c c h etti s oft w a r e di
utilit à g e n e r al e p e r l’ At e n e o

•  P r o g ett a zi o n e, a n ali si, a c q ui si zi o n e, s vil u p p o, g e sti o n e, c o n fi g u r a zi o n e, t u ni n g e t r o u bl e s h o oti n g di i nf r a st r utt u r e m ulti m e di ali
e v ol ut e c o n c o n v e r g e n z a v e r s o I P

C A P O S E R VI ZI O F R O N T E B A C K O F FI C E E S U P P O R T O A L L' U T E N Z A E C A P O U F FI CI O A D I N T E RI M DI GI T A L L E A R NI N G E SI S T E MI
M U L TI M E DI A LI - A R E A SI S T E MI I N F O R M A TI VI – U NI V E R SI T À D E G LI S T U DI D E L L'I N S U B RI A – 0 5/ 0 5/ 2 0 2 5 – 3 1/ 1 2/ 2 0 2 5 – C O M O, I T A LI A 

• S vil u p p o m a n ut e nti v o e d e v ol uti v o d el c o nt e nt m a n a g e m e nt s y st e m d el p o rt al e di At e n e o, r a c c o gli e d ati di c o nt e st o p e r
i m pl e m e nt a r e l e m o difi c h e m a n ut e nti v e e p r o g ett a l e m o di fi c h e e v ol uti v e d el c o nt e nt m a n a g e m e nt s y st e m d el p o rt al e di
At e n e o d a s ott o p o r r e a s vil u p p o d a p a rt e di Ci n e c a

•  A n ali si, p r o g ett a zi o n e, s vil u p p o e m a n ut e n zi o n e di a p pli c a zi o ni w e b “ a d h o c” a s u p p o rt o d ei p r o c e s si d ell’ o r g a ni z z a zi o n e, n o n
g e stiti o n o n g e sti bili att r a v e r s o s ol u zi o ni a p pli c ati v e st a n d a r di z z at e Atti vit à p r o g ett u ali v olt e all’ e v ol u zi o n e d ei si st e mi
i nf o r m ati vi e/ o o ri e nt at e all a a c q ui si zi o n e di n u o vi s e r vi zi, i nt e r a g e n d o c o n l e di v e r s e u nit à o r g a ni z z ati v e c oi n v olt e, si a i n
a m bit o I C T, si a n ell’ a m bit o d ell’ ut e n z a

• S u p e r vi si o n e d el s e r vi zi o e st e r n ali z z at o p e r a s si st e n z a t e c ni c a di p ri m o li v ell o p e r i s e r vi zi g e stiti d all’ a r e a i n b a s e all e
c o n di zi o ni c o nt r att u ali di v olt a i n v olt a d e fi nit e

•  V e rifi c a d ell a c o e r e n z a t r a i r e q ui siti ut e nt e e l e s ol u zi o ni d a a d ott a r e/i m pl e m e nt a r e p e r l a s uit e di a p pli c ati vi, i n cl u s a l a
pi a ni fi c a zi o n e d ell’i m pl e m e nt a zi o n e di n u o v e f u n zi o n alit à, l a g e sti o n e e il m o nit o r a g gi o d e gli a p pli c ati vi s oft w a r e

•  G e sti o n e d el ci cl o di vit a d ell e p o st a zi o ni i nf o r m ati c h e e d ell e att r e z z at u r e ( e s. Pl ott e r, st a m p a nti b a d g e, c u ffi e, w e b c a m e c c.)
d ell’ A m mi ni st r a zi o n e C e nt r al e

•  A c q ui si zi o n e d el s oft w a r e di p r o d utti vit à p e r s o n al e p e r l e p o st a zi o ni i nf o r m ati c h e d ell’ A m mi ni st r a zi o n e C e nt r al e
• L a b o r at o ri i nf o r m ati z z ati – g e sti o n e ci cl o vit a d ell e p o st a zi o ni, s u p e r vi si o n e atti vit à di s u p p o rt o, e c c.
• S u p e r vi si o n e d ei si st e mi di a ut o m a zi o n e u ffi ci o ( e s. p a c c h etti o ffi c e, p r o d otti A d o b e, p r o d otti A ut o d e s k, e c c.) e si c u r e z z a

( a nti vi r u s, e n c r y pti o n, e c c.) p e r l’ A m mi ni st r a zi o n e C e nt r al e e g e sti o n e d ell e p r o c e d u r e di a c q ui st o d ei p a c c h etti s oft w a r e di
utilit à g e n e r al e p e r l’ At e n e o

•  Pi a nifi c a zi o n e d e gli s vil u p pi t e c n ol o gi ci p e r i s e r vi zi di di d atti c a i n n o v ati v a d ell’ At e n e o
•  P r o g ett a zi o n e, a n ali si, a c q ui si zi o n e, s vil u p p o, g e sti o n e, c o n fi g u r a zi o n e, t u ni n g e t r o u bl e s h o oti n g d ell e i nf r a st r utt u r e di

Vi d e o c o nf e r e n z a, vi d e o r e gi st r a zi o n e e st r e a mi n g, p r o g ett a zi o n e e s vil u p p o di a p pli c a zi o ni pi att af o r m e di c o m u ni c a zi o n e
a v a n z at a

•  G e sti o n e i nf r a st r utt u r e di vi d e o c o nf e r e n z a e d i si st e mi di s u p p o rt o a s s o ci at o
•  Atti vit à p r o g ett u ali l e g at e all’i nt e rf a c ci a m e nt o a u di o/ vi d e o di s al a c o n gli st r u m e nti di vi d e o c o nf e r e n z a e st r e a mi n g p e r e v e nti

p a rti c ol a r m e nt e c o m pl e s si A s si st e n z a t e c ni c a di s e c o n d o li v ell o p e r l e atti vit à di s u p p o rt o all a p u b bli c a zi o n e d el m at e ri al e
di d atti c o d a p a rt e d ei d o c e nti s ull e pi att af o r m e di st r e a mi n g A s si st e n z a t e c ni c a di s e c o n d o li v ell o p e r l e atti vit à di s u p p o rt o all a
p u b bli c a zi o n e d el m at e ri al e di d atti c o d a p a rt e d ei d o c e nti e p e r p r o bl e m ati c h e di a c c e s s o all a pi att af o r m a p e r il p e r s o n al e
d o c e nt e, pt a e st u d e nti

• I nt e g r a zi o n e d ati t r a l a pi att af o r m a di E-l e a r ni n g e E s s e 3 c o o r di n a n d o l e atti vit à di Ci n e c a p e r l a c r e a zi o n e d ell e c o m u nit à
att r a v e r s o il m o d ul o C o m m u nit y b uil d e r e il pl u g-i n Ci el o

• S u p p o rt o p e r l e s ol u zi o ni di c oll a b o r ati o n cl o u d (t e a m s, o n e d ri v e, st r e a m e c c.)

C A P O S E R VI ZI O ( P RI M A D E L 2 0 1 6 D E N O MI N A T O S E T T O R E) C O M U NI C A ZI O N E E DI D A T TI C A D E L C E N T R O SI S T E MI I N F O R M A TI VI
E C O M U NI C A ZI O N E S.I. C. – U NI V E R SI T À D E G LI S T U DI D E L L'I N S U B RI A – 1 5/ 0 2/ 2 0 0 1 – 3 1/ 1 2/ 2 0 2 0 – C O M O, I T A LI A 

I m p r e s a o s e t t o r e: I st r u zi o n e I n di ri z z o: Vi a V all e g gi o, 1 1, 2 2 1 0 0, C o m o, It ali a Si t o I n t e r n e t: w w w. u ni n s u b ri a.it  

G e sti o n e d el S e r vi zi o c h e si a rti c ol a n ei s e g u e nti a m biti:
•  W e b A p pli c ati o n
•  C o m u ni c a zi o n e A v a n z at a
• E-l e a r ni n g

A n ali st a s e ni o r e i nt e g r at o r e di si st e m a p e r i nf r a st r utt u r e di vi d e o c o nf e r e n z a e vi d e o st r e a mi n g di At e n e o o n p r e mi s e s e i n cl o u d,
s ol u zi o ni di E-l e a r ni n g,   s ol u zi o ni P o rt ali  w e b/I nt r a n et

E S P E R T O DI T E C N O L O GI A – U NI V E R SI T À D E G LI S T U DI D E L L'I N S U B RI A - F A C O L T À DI S CI E N Z E M M. F F. N N C O M O – 2 0 0 4 – 2 0 0 7 –

C O M O, I T A LI A 

Ci cli di i nt e r v e nti di c a r att e r e t e o ri c o e p r ati c o di t r a sf e ri m e nt o di c o n o s c e n z a s ull e c a r att e ri sti c h e e l e f u n zi o n alit à d ei m o d e r ni
Si st e mi O p e r ati vi

D O C E N T E – A S S O CI A ZI O N E U NI V E R C O M O – 0 1/ 2 0 0 2 – 0 6/ 2 0 0 2 

Ci cl o di s e mi n a ri di d atti ci s ull e c a r att e ri sti c h e e l e f u n zi o n alit à d ei m o d e r ni Si st e mi O p e r ati vi

D O C E N T E – C E N T R O DI C U L T U R A S CI E N TI FI C A “ A L E S S A N D R O V O L T A ” - C O M O – 1 2/ 2 0 0 0 – 0 3/ 2 0 0 1 
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S e mi n a ri di d atti ci p e r l a p at e nt e E u r o p e a p e r l’i nf o r m ati c a ( E. C. D. L)

SI S T E MI S T A J U NI O R – U NI V E R SI T À D E G LI S T U DI D E L L'I N S U B RI A – 1 5/ 0 2/ 2 0 0 0 – 1 4/ 0 2/ 2 0 0 1 – C O M O 

P r o g etti st a di s ol u zi o ni di c o m u ni c a zi o n e a b a n d a l a r g a, si st e mi st a p e r l a s e d e di C o m o d el d o mi ni o Mi c r o s oft Wi n d o w s e Mi c r o s oft
E x c h a n g e s e r v e r

SI S T E MI S T A J U NI O R – U NI V E R SI T À D E G LI S T U DI DI MI L A N O – 0 9/ 1 9 9 8 – 1 2/ 1 9 9 9 

Atti vit à s v olt e p r e s s o il l a b o r at o ri o Si L A B di S ci e n z e d ell'I nf o r m a zi o n e:
•  G e sti o n e a v a n z at a cli e nt c o n t e c ni c h e di cl o n a zi o n e
• I n st all a zi o n e e c o nfi g u r a zi o n e s oft w a r e s ci e nti fi ci a s u p p o rt o d ell e atti vit à d ei t e si sti

1 9 9 4 – 1 9 9 9 Mil a n o 

L A U R E A I N S CI E N Z E D E L L'I N F O R M A ZI O N E U ni v e r sit à d e gli St u di di Mil a n o, F a c olt à di S ci e n z e M M. F F. N N. 

Li v ell o E Q F Li v ell o 7 E Q F 

1 9 8 8 – 1 9 9 3 B ol z a n o 

DI P L O M A DI P E RI T O C O M M E R CI A L E E P R O G R A M M A T O R E I stit ut o T e c ni c o C o m m e r ci al e C. B atti sti 

Li n g u a m a d r e:  I T A LI A N O 

Alt r e li n g u e:   

C O M P R E N SI O N E E S P R E S SI O N E O R A L E S C RI T T U R A

A s c olt o L ett u r a  P r o d u zi o n e o r al e I nt e r a zi o n e o r al e

T E D E S C O C 1 C 1 B 1 B 1 B 1

I N G L E S E C 1 C 1 B 1 B 1 B 2

Li v elli: A 1 e A 2: Li v ell o el e m e nt a r e B 1 e B 2: Li v ell o i nt e r m e di o C 1 e C 2: Li v ell o a v a n z at o  

E c c ell e nt e c o n o s c e n z a d ei si st e mi o p e r ati vi Wi n d o w s e M a c  E c c ell e nti c o m p et e n z e di a n ali si e ri s ol u zi o n e d ei p r o bl e mi.
E c c ell e nt e g e sti o n e d el t e m p o e c a p a cit à di l a v o r a r e s ott o p r e s si o n e  Otti m a c o n o s c e n z a d ei s e r vi zi di c o m u ni c a zi o n e ( s o ci al,
m e s s a g gi sti c a, p o st a el ett r o ni c a)  Otti m a p a d r o n a n z a d el p c d ei s oft w a r e a d e s s o c o r r el ati e d el p a c c h ett o Offi c e  Otti m e
c a p a cit à di c o m u ni c a zi o n e e a p p r e n di m e nt o  Otti m a p a d r o n a n z a n ell utili z z o d ei m ot o ri di ri c e r c a 

2 9/ 0 9/ 2 0 0 8 

c o r s o di f o r m a zi o n e ri v ol t o al p e r s o n al e t e c ni c o / a m mi ni s t r a ti v o di c a t e g o ri a B – a n n o 2 0 0 8 d al ti t ol o “ S t r u m e n t a zi o n e
d’ u s o: i nf o r m a ti c a e c o m u ni c a zi o n e, i n t e r n e t e p o s t a el e t t r o ni c a ” 

D o c e nt e

0 7/ 0 7/ 2 0 0 6 – 0 9/ 0 7/ 2 0 0 6 D e si o ( MI)  
C o nf e r e n z a I n t e r n a zi o n al e “ e G e H’ 0 6, e- G o v e r n m e n t & e- H e al t ” o r g a ni z z a t a d all’ A s s o ci a zi o n e I t ali a n a di T el e m e di ci n a e
I nf o r m a ti c a M e di c a @I TI M ti t ol o “ A d v a n c e d m ul ti- w a y c o m m u ni c a ti o n t e c h n ol o gi e s f o r i n a M e di ci n e D e g r e e a t t h e
I n s u b ri a U ni v e r si t y " 

R el at o r e

0 6/ 1 0/ 2 0 0 5 – 0 9/ 1 0/ 2 0 0 5 F e r r a r a  
E x p o E-l e a r ni n g di F e r r a r a c o n il c a r t ell o “ E-l e a r ni n g e T el e di d a t ti c a ” 

E s p o sit o r e

1 2/ 0 5/ 2 0 0 5 

R el a zi o n e al c o n v e g n o i n t e r n a zi o n al e “ C o nf e r e n c e _ 0 5 – L a r e t e d a P E R t u t t o ” – t e n u t o si al C N R di Pi s a e o r g a ni z z a t o d al
C o n s u r ti u m G A R R d al ti t ol o “ U ni v e r si t y a d v a n c e d c o m m u ni c a ti o n s e r vi c e s ” 

I S T R U ZI O N E E F O R M A ZI O N E

C O M P E T E N Z E LI N G UI S TI C H E 

C O M P E T E N Z E 

C O N F E R E N Z E E S E MI N A RI 
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R el at o r e

Li n k
 
htt p:// w w w. g a r r.it/ c o nf _ 0 5  

1 0/ 1 2/ 2 0 0 2 

C o r s o “ S t r u m e n t a zi o n e d’ u s o: c o n c e t ti f o n d a m e n t ali ri g u a r d a n ti l a t e c n ol o gi a d ell’i nf o r m a ti c a, c o n o s c e n z a p r a ti c a d ell e
f u n zi o ni di b a s e di u n c o m p u t e r e d el s u o si s t e m a o p e r a ti v o. I n t e r n e t e p o s t a el e t t r o ni c a ”, U ni v e r si t à d e gli S t u di
d ell’I n s u b ri a 

D o c e nt e

1 0/ 1 2/ 2 0 1 9 – 1 5/ 0 3/ 2 0 2 2 

P r o g e t t o di i n n o v a zi o n e di d a t ti c a D G R 3 7 5 7 

P r o g ett o di ri q u ali fi c a zi o n e t e c n ol o gi c a di 4 0 a ul e di d atti c h e c o n t e c n ol o gi e a s u p p o rt o d ell a di d atti c a e v ol ut e q u ali s u rf a c e h u b 2 s,
m at ri ci vi d e o m a n a g e d c o n t a sti e r e di a ut o m a zi o n e, a u di o di git al e s u c a bl a g gi o c o n v e r g e nt e, d s p c o n c o nt r oll o r e m ot o, c a s s e a u di o
di git ali, a r r a y mi c r of o ni ci di git ali a m bi e nt ali a s o ffi tt o c o n c a n c ell a zi o n e e c o, g u a d a g n o a ut o m ati c o, l o bi p a r a m et ri ci.
S o stit u zi o n e c o m pl et a d ei c al c ol at o ri di d atti ci e d ei l a b o r at o ri i nf o r m ati ci ( 3 7 0 c al c ol at o ri) c o n g e sti o n e c e nt r ali z z at a cl o u d- b a s e d.
P r e di s p o si zi o n e di s e r v e r c e nt r ali p e r l a g e sti o n e d ell e r e gi st r a zi o ni d ell e l e zi o ni.

Li n k
 
htt p s:// w w w. u ni n s u b ri a.it/ n oti zi e/l a- di d atti c a- e v ol ut a- è- r e alt à- 4 0- n u o v e- a ul e-t e c n ol o gi c h e- e-l a b o r at o ri- fi n a n zi ati- d a- r e gi o n e  

C o m p e t e n z e p r of e s si o n ali 

•  otti m a p a d r o n a n z a d ei p r o c e s si l e g ati all a a n ali si f u n zi o n al e e all a i nt e g r a zi o n e di si st e mi i nf o r m ati vi c o m pl e s si

2 2/ 0 1/ 2 0 2 5 – 1 1/ 0 2/ 2 0 2 5 

C o r s o I n t e n si v o - G r a d u a t e S c h o ol of M a n a g e m e n t P oli t e c ni c o di Mil a n o - " L' U s o d ell a AI G e n e r a ti v a n ell a Di d a t ti c a
U ni v e r si t a ri a " 

• L a G e n e r ati v e AI e l a t r a sf o r m a zi o n e d ell a di d atti c a u ni v e r sit a ri a
• I nt r o d u zi o n e a G e n e r ati v e AI e l e s u e a p pli c a zi o ni
•  Utili z z o di G e n e r ati v e AI n ell a di d atti c a
•  Q u e sti o ni a p e rt e s ull’ u s o d ell a G e n e r ati v e AI n ell a di d atti c a u ni v e r sit a ri a

2 7/ 1 1/ 2 0 1 8 – A T T U A L E 

B a d g e B e s t r I n s u b ri a e Ci n e c a 

•  Ci n e c a e l e t e c n ol o gi e p e r l' a p p r e n di m e nt o-i n s e g n a m e nt o
• P r o g r a m m a zi o n e di d atti c a, e s s e 3, S u a C d s
• Li n g u a I n gl e s e B 2

Li n k  htt p s:// b e st r.it/ b a c k p a c k/ c oll e cti o n/ s h o w/ Z D Y y Yj Z k M D kt Zj E 3 Mi 0 0 M z c 2 L T h k N D At M z c 0 N z A z N D M 5 Nj Nj  

0 1/ 0 1/ 2 0 1 8 – A T T U A L E 

O p e n b a d g e S yll a b u s 

•  P r ot e g g e r e i di s p o siti vi
• C o n o s c e r e gli o p e n d at a
•  C o n o s c e r e l e t e c n ol o gi e e m e r g e nti p e r l a t r a sf o r m a zi o n e di git al e
•  P r ot e g g e r e i d ati p e r s o n ali e l a p ri v a c y
•  G e sti r e d ati, i nf o r m a zi o ni e c o nt e n uti di git ali
• E r o g a r e s e r vi zi o n-li n e
•  P r o d u r r e, v al ut a r e e g e sti r e d o c u m e nti i nf o r m ati ci
•  C o m u ni c a r e e c o n di vi d e r e all'i nt e r n o d ell' a m mi ni st r a zi o n e
•  C o n o s c e r e l'i d e ntit à di git al e
•  C o m u ni c a r e e c o n di vi d e r e c o n citt a di ni, i m p r e s e e alt r e P A

Li n k  htt p s:// b e st r.it/ b a c k p a c k/ c oll e cti o n/ s h o w/ Zj R k O Tl h O G Et Zj E 3 N C 0 0 O D E y L W Fj N DIt N G N k Yj hj M W Y z O Tl m  

2 0 2 1 – 2 0 2 2 

Pi a n o n a zi o n al e di f o r m a zi o n e p e r l a p r of e s si o n ali z z a zi o n e d el R e s p o n s a bil e U ni c o d el P r o c e di m e n t o - P N N R A c a d e m y
Mi ni s t e r o d ell e i nf r a s t r u t t u r e e d ell a m o bili t à s o s t e ni bili 

0 3/ 1 0/ 2 0 1 4 

I nf o r m a ti c a gi u ri di c a e Di ri t t o d ell’I nf o r m a ti c a - U ni v e r si t à d e gli S t u di d ell'I n s u b ri a 

P R O G E T TI 

C O M P E T E N Z E P R O F E S SI O N A LI 

C O R SI DI F O R M A ZI O N E E A G GI O R N A M E N T O P R O F E S SI O N A L E 
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2 0 1 9 

U m a n e si m o M a n a g e ri al e 2 0 1 9. L e a d e r s hi p e b e n e s s e r e o r g a ni z z a ti v o 

C o r s o di p e rf e zi o n a m e nt o 4 0 O r e - U ni v e r sit à d e gli st u di d ell'I n s u b ri a

2 0 1 6 – 2 0 1 7 

U m a n e si m o M a n a g e ri al e 2 0 1 6. Il M a n a g e r f u o ri si s è 

C o r s o di p e rf e zi o n a m e nt o di 4 0 o r e - U ni v e r sit à d e gli St u di d ell'I n s u b ri a

1 2/ 2 0 1 5 

Si n gl e p a g e a p pli c a ti o n c o n A n g ul a rJ s e W e b A pi i n Vi s u al S t u di o 2 0 1 3 & S e a r c h E n gi n e O p ti mi z a ti o n 

2 2/ 1 1/ 2 0 1 0 – 2 3/ 1 1/ 2 0 1 0 

I n n o v a ti o n L e a d e r s hi p a n d C r e a ti vi t y M a n a g e m e n t - S c u ol a di M a n a g e m e n t p e r l e U ni v e r si t à, gli E n ti di ri c e r c a e l e
I s ti t u zi o ni S c ol a s ti c h e – S U M d el P oli t e c ni c o di Mil a n o 

0 8/ 2 0 1 0 

I n t e g r a zi o n e d ei w e b- s e r vi c e s i n A C M 4. 0 - A ri a d n e S. r.l. S e r vi zi di c o n s ul e n z a c e r ti fi c a t a 

2 7/ 1 0/ 2 0 1 0 – 2 9/ 1 0/ 2 0 1 0 

P r oj e c t M a n a g e m e n t - S c u ol a di M a n a g e m e n t p e r l e U ni v e r si t à, gli E n ti di ri c e r c a e l e I s ti t u zi o ni S c ol a s ti c h e – S U M d el
P oli t e c ni c o di Mil a n o 

1 1/ 2 0 1 0 

C o r s o p e r vi d e o t e r mi n ali s ti - U ni v e r si t à d e gli S t u di d ell'I n s u b ri a 

1 2/ 1 0/ 2 0 0 8 

O r g a ni z z a zi o n e d el l a v o r o i n o t ti c a di g e n e r e – V a r e s e - U ni v e r si t à d e gli S t u di d ell’I n s u b ri a – C e n t r o di I ni zi a ti v a E u r o p e a 

1 5/ 0 4/ 2 0 0 8 

“ A p pl e X S a n & X G ri d I n t r o d u c ti o n ” - È s p e r o I t ali a p e r A p pl e T r ai ni n g 

1 2/ 2 0 0 7 

“ A p pl e M a c O S X S e r v e r E s s e n ti al s 1 0. 4 e 1 0. 5 ” - È s p e r o I t ali a p e r A p pl e T r ai ni n g 

3 0/ 1 0/ 2 0 0 7 – 3 1/ 1 0/ 2 0 0 7 

“ C o m u ni c a r e p e r c r e s c e r e: l a c o m u ni c a zi o n e i n t e r n a c o m e d ri v e r di s u c c e s s o n ell e U ni v e r si t à ” – Mil a n o - S c u ol a di
M a n a g e m e n t p e r l e U ni v e r si t à, gli E n ti di ri c e r c a e l e I s ti t u zi o ni S c ol a s ti c h e – S U M d el P oli t e c ni c o di Mil a n o 

0 3/ 1 0/ 2 0 0 6 – 0 4/ 1 0/ 2 0 0 6 

“I si s t e mi di i n c e n ti v a zi o n e e di p e rf o r m a n c e m a n a g e m e n t ” – R o m a - S c u ol a di M a n a g e m e n t p e r l e U ni v e r si t à, gli E n ti di
ri c e r c a e l e I s ti t u zi o ni S c ol a s ti c h e – S U M d el P oli t e c ni c o di Mil a n o 

2 8/ 0 6/ 2 0 0 6 – 2 9/ 0 6/ 2 0 0 6 

“I P r o g e t ti di I n n o v a zi o n e e c a m bi a m e n t o ” – Mil a n o - S c u ol a di M a n a g e m e n t p e r l e U ni v e r si t à, gli E n ti di ri c e r c a e l e
I s ti t u zi o ni S c ol a s ti c h e – S U M d el P oli t e c ni c o di Mil a n o 

1 8/ 0 5/ 2 0 0 6 – 1 9/ 0 5/ 2 0 0 6 

“ L’ a n ali si e l a r ei n g e g n e ri z z a zi o n e d ei p r o c e s si o r g a ni z z a ti vi ” – B ol o g n a S c u ol a di M a n a g e m e n t p e r l e U ni v e r si t à, gli E n ti di
ri c e r c a e l e I s ti t u zi o ni S c ol a s ti c h e – S U M d el P oli t e c ni c o di Mil a n o 

2 0/ 0 5/ 2 0 0 3 – 0 9/ 0 6/ 2 0 0 3 

“ C o r s o di f o r m a zi o n e ri v ol t o al p e r s o n al e t e c ni c o / a m mi ni s t r a ti v o n e o a s s u n t o ” - U ni v e r si t à d e gli S t u di d ell'I n s u b ri a 

3 0/ 0 5/ 2 0 0 0 – 3 1/ 0 5/ 2 0 0 0 

“ L A T E L E F O NI A S U I P: di s p o ni bili t à t e c n ol o gi c a e o p p o r t u ni t à di s e r vi zi ” - T e a c h S rl - Mil a n o 

1 4/ 0 3/ 2 0 0 0 

“ M U L TI C A S T: l e a p pli c a zi o ni e l a t e c n ol o gi a p e r l’ e v ol u zi o n e di I n t e r n e t ” - T e a c h S rl - Mil a n o 

0 9/ 1 9 9 7 – 0 9/ 1 9 9 7 

C o r s o i n t e n si v o di li n g u a i n gl e s e - I s ti t u t o di li n g ui s ti c a d ell’ U ni v e r si t à di M al t a 

1 5/ 1 1/ 2 0 1 2 – 3 1/ 1 2/ 2 0 1 6 

R a p p r e s e n t a t e d el p e r s o n al e T e c ni c o A m mi ni s t r a ti v o i n S e n a t o A c c a d e mi c o 

I N C A RI C HI I S TI T U ZI O N A LI 
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1 7/ 0 9/ 2 0 1 3 

C o m p o n e n t e d ell a C o m mi s si o n e gi u di c a t ri c e p e r l a p r o c e d u r a a p e r t a p e r l’ a ffi d a m e n t o d ei s e r vi zi i n t e g r a ti p e r gli e di fi ci
u ni v e r si t a ri p e r il p e ri o d o 1. 1. 2 0 0 9- 3 1. 1 2. 2 0 1 3 

0 6/ 2 0 0 9 

C o m p o n e n t e, i n v e s t e di r ef e r e n t e di s e r vi zi o p e r l a vi d e o c o nf e r e n z a e di e s p e r t o i n i n t e g r a zi o n e di si s t e mi i nf o r m a ti ci, d el
G r u p p o di l a v o r o p e r il c o n t r oll o di g e s ti o n e d ell a p r o c e d u r a p e r l’ a ffi d a m e n t o e s t e r n o d ei s e r vi zi i n t e g r a ti p e r gli e di fi ci 

0 5/ 2 0 0 8 – 0 6/ 2 0 0 8 

C o m p o n e n t e, i n v e s t e di e s p e r t o i n i n t e g r a zi o n e di si s t e mi i nf o r m a ti ci, d el g r u p p o di l a v o r o p e r l a s t e s u r a d el c a pi t ol a t o d ei
s e r vi zi i n t e g r a ti a s u p p o r t o d ell a a t ti vi t à di d a t ti c h e d a a p p al t a r e all’ e s t e r n o 

2 3/ 0 8/ 2 0 0 7 

C o m p o n e n t e d el C o mi t a t o di vi gil a n z a p e r s el e zi o n e p u b bli c a, p e r e s a mi, p e r l a c o p e r t u r a di t r e p o s ti di c a t e g o ri a B p e r l e
e si g e n z a d ell’ U ni v e r si t à d e gli S t u di d ell’I n s u b ri a 

0 5/ 2 0 0 7 

C o m p o n e n t e, i n v e s t e di e s p e r t o di u s a bili t à d ei si ti w e b, d el g r u p p o di l a v o r o di A t e n e o p e r l a ri s t r u t t u r a zi o n e d el p o r t al e
di A t e n e o e r el a ti v a r ei n g e g n e ri z z a zi o n e d el p r o c e s s o di r e d a zi o n e di s t ri b ui t a 

2 0/ 0 2/ 2 0 0 6 

C o m p o n e n t e d ell a C o m mi s si o n e gi u di c a t ri c e d el c o n c o r s o ri s e r v a t o al p e r s o n al e i n s e r vi zi o n ell a c a t e g o ri a C, p e r ti t oli e d
e s a mi, p e r d u e p o s ti di c a t e g o ri a D – a r e a t e c ni c a, t e c ni c o- s ci e n ti fi c a e d el a b o r a zi o n e d a ti p e r l e e si g e n z e d el C e n t r o SI C d el 

0 2/ 2 0 0 5 

C o m p o n e n t e d ell a C o m mi s si o n e di a g gi u di c a zi o n e p e r l a t r a t t a ti v a p ri v a t a p e r l’ a ffi d a m e n t o d el s e r vi zi o di a s si s t e n z a
t e c ni c a i n a ul e di d a t ti c h e i nf o r m a ti z z a t e d ell a s e d e di V a r e s e e di B u s t o A r si zi o d ell’ U ni v e r si t à d e gli S t u di d ell’I n s u b ri a –
p e ri o d 

2 8/ 0 6/ 2 0 0 2 

C o m p o n e n t e d ell a C o m mi s si o n e gi u di c a t ri c e d el c o n c o r s o p u b bli c o p e r e s a mi, p e r d u e p o s ti di c a t e g o ri a D – a r e a t e c ni c a,
t e c ni c o- s ci e n ti fi c a e d el a b o r a zi o n e d a ti p e r l e e si g e n z e d el C e n t r o SI C d ell’ U ni v e r si t à d e gli S t u di d ell’I n s u b ri a – S e di di
V a r e s e 

2 6/ 0 4/ 2 0 0 2 

C o m p o n e n t e d ell a C o m mi s si o n e gi u di c a t ri c e d el c o n c o r s o p u b bli c o p e r e s a mi, p e r d u e p o s ti di c a t e g o ri a C – a r e a t e c ni c a,
t e c ni c o- s ci e n ti fi c a e d el a b o r a zi o n e d a ti p e r l e e si g e n z e d el C e n t r o SI C d ell’ U ni v e r si t à d e gli S t u di d ell’I n s u b ri a – S e di di
V a r e s e 

1 2/ 1 1/ 2 0 0 2 

C o m p o n e n t e d ell a C o m mi s si o n e gi u di c a t ri c e d el c o n c o r s o ri s e r v a t o, p e r ti t oli e d e s a mi, p e r u n p o s t o di c a t e g o ri a C – a r e a
t e c ni c a, t e c ni c o- s ci e n ti fi c a e d el a b o r a zi o n e d a ti p e r l e e si g e n z e d el C e n t r o SI C d ell’ U ni v e r si t à d e gli S t u di d ell’I n s u b ri a – S e d 

0 7/ 1 2/ 2 0 0 0 

C o m p o n e n t e d ell a C o m mi s si o n e gi u di c a t ri c e d el c o n c o r s o p u b bli c o p e r e s a mi p e r d u e p o s ti di a s si s t e n t e di el a b o r a zi o n e
d a ti i n p r o v a VI li v ell o p e r l e e si g e n z e d el Di p a r ti m e n t o di S ci e n z e C hi mi c h e, Fi si c h e e M a t e m a ti c h e e d ell a F a c ol t à di
S ci e n z e M M. 

C o m p e t e n z e c o m u ni c a ti v e e i n t e r p e r s o n ali. 

•  b u o n e c o m p et e n z e c o m u ni c ati v e a c q ui sit e d u r a nt e l a mi a e s p e ri e n z a di C a p o S e r vi zi o C o m u ni c a zi o n e e Di d atti c a

C o m p e t e n z e o r g a ni z z a ti v e 

•  otti m e c o m p et e n z e o r g a ni z z ati v e a c q ui sit e d u r a nt e l a mi a e s p e ri e n z a di c a p o s e r vi zi o F r o nt e B a c k O ffi c e e s u p p o rt o
all' ut e n z a

• b u o n e c o m p et e n z e g e sti o n e b u d g et e p r o g r a m m a zi o n e p r o c e d u r e di a c q ui st o
•  b u o n e c o m p et e n z e di t e a m-l e a di n g a c q ui sit e d u r a nt e l a mi a e s p e ri e n z a c o m e C o o r di n at o ri di g r u p pi di l a v o r o c o m pl e s si ( e s.

p r o g ett a zi o n e n u o v o p o rt al e, c o nt r oll o e g e sti o n e r e d a zi o n e di st ri b uit a e c c.)
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         <p>Responsabile <strong>SERVIZIO INNOVAZIONE DIGITALE E TECNOLOGIE MULTIMEDIALI </strong>e responsabile <em>ad interim</em><strong> Ufficio Piattaforme didattiche e web </strong>e<strong> Ufficio Endpoint e Supporto Utentii</strong></p>
         
             
                 Università degli Studi dell'Insubria
                 
                     
                         
                             Como
                             it
                        
                    
                     
                         Web
                         https://www.uninsubria.it
                    
                
                 P
                 
                     Responsabile SERVIZIO INNOVAZIONE DIGITALE E TECNOLOGIE MULTIMEDIALI, responsabile ad interim Ufficio Piattaforme didattiche e web e Ufficio Endpoint e Supporto Utenti 
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                     <p><strong>Responsabile del Servizio Innovazione Digitale e Tecnologie Multimediali</strong></p><p>Responsabile della pianificazione strategica, della governance e dell'evoluzione delle piattaforme e dei servizi digitali a supporto della didattica, dell'innovazione tecnologica e degli ambienti multimediali dell'Università degli Studi dell'Insubria.</p><p>Coordino progetti di trasformazione digitale relativi a piattaforme e-learning, servizi collaborativi, sistemi audiovisivi professionali, ambienti didattici innovativi e soluzioni di Intelligenza Artificiale, curandone gli aspetti organizzativi, tecnologici ed economici.</p><p>Le principali responsabilità comprendono:</p><ol><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>pianificazione strategica e sviluppo dei servizi digitali per la didattica;</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>analisi dei fabbisogni e definizione delle priorità di intervento;</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>predisposizione e monitoraggio dei budget di competenza;</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>supporto alla programmazione degli investimenti ICT;</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>gestione delle procedure di acquisizione di beni e servizi;</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>redazione di specifiche tecniche, capitolati e documentazione progettuale;</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>definizione di requisiti, architetture tecnologiche e livelli di servizio;</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>coordinamento di progetti complessi e rapporti con fornitori e stakeholder;</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>progettazione di aule ibride, sale conferenze, auditorium e altri ambienti tecnologicamente avanzati;</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>gestione delle licenze e dei servizi di Intelligenza Artificiale Generativa.</li></ol><p>Ricopro il ruolo di <strong>Direttore dell'Esecuzione del Contratto (DEC)</strong> per il contratto <strong>CRUI-Microsoft</strong> e per il contratto relativo ai <strong>Servizi Integrati per la Didattica Digitale e l'Assistenza Tecnica Informatica</strong>.</p><p>Partecipo a gruppi di lavoro strategici dell'Ateneo, tra cui il <strong>Polo di Coordinamento e Indirizzo dell'Ecosistema Web di Ateneo</strong> e il gruppo di lavoro dedicato alla definizione delle linee guida per l'utilizzo etico e consapevole dell'Intelligenza Artificiale.</p><p><br></p><p><strong>Responsabile ad interim Ufficio Piattaforme Didattiche e Web</strong></p><p>Responsabile della gestione tecnica e dell'evoluzione delle piattaforme e-learning, dei servizi web e delle applicazioni a supporto della didattica digitale, garantendo continuità operativa, integrazione dei sistemi e innovazione tecnologica.</p><p><br></p><p><strong>Responsabile ad interim Ufficio Endpoint e Supporto Utenti</strong></p><p>Responsabile del coordinamento del Service Desk, della gestione delle postazioni di lavoro e delle infrastrutture informatiche a supporto di uffici e laboratori. Ho curato gli aspetti di sicurezza, compliance, gestione degli endpoint, acquisizione di hardware e software e standardizzazione dei servizi di assistenza tecnica.</p>
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                     <ol><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>Coordinamento Uffici afferenti al servizio, ufficio sistemi informativi gestionali e ufficio digital learning e sistemi multimediali in termini di gestione delle risorse umane e finanziarie per la fase di programmazione, esecuzione, messa in produzione, manutenzione evolutiva e manutentiva.</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>Gestione dei progetti, individuazione delle priorità sistemi informativi gestionali e dello sviluppo dei servizi informatici per le diverse tipologie di target (didattica e amministrazione in particolare)</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>Attività progettuali volte all’evoluzione dei sistemi informativi e/o orientate alla acquisizione di nuovi servizi, interagendo con le diverse unità organizzative coinvolte, sia in ambito ICT, sia nell’ambito dell’utenza</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>Supervisione del servizio esternalizzato per assistenza tecnica di primo livello per i servizi gestiti dall’area in base alle condizioni contrattuali di volta in volta definite</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>Verifica della coerenza tra i requisiti utente e le soluzioni da adottare/implementare per la suite di applicativi, inclusa la pianificazione dell’implementazione di nuove funzionalità, la gestione e il monitoraggio degli applicativi software</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>Gestione del ciclo di vita delle postazioni informatiche (calcolatori) e delle attrezzature (es. Plotter, stampanti badge, cuffie, webcam ecc.) dell’Amministrazione Centrale</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>Referente tecnico per il contratto Microsoft di Ateneo (risorse cloud Azure, licenze office365, ecc.)</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>Acquisizione del software di produttività personale per le postazioni informatiche dell’Amministrazione Centrale</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>Supervisione dei sistemi di automazione ufficio (es.pacchetti office, prodotti Adobe, prodotti Autodesk, ecc.) e sicurezza (antivirus, encryption, ecc.) per l’Amministrazione Centrale e gestione delle procedure di acquisto dei pacchetti software di utilità generale per l’Ateneo</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>Progettazione, analisi, acquisizione, sviluppo, gestione, configurazione, tuning e troubleshooting di infrastrutture multimediali evolute con convergenza verso IP</li></ol>
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                     Capo Servizio Front e Backoffice e Supporto All'utenza  e Capo Ufficio ad interim Digital Learning e Sistemi Multimediali - Area Sistemi Informativi 
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                     <ol><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>Sviluppo manutentivo ed evolutivo del content management system del portale di Ateneo, raccoglie dati di contesto per implementare le modifiche manutentive e progetta le modifiche evolutive del content management system del portale di Ateneo da sottoporre a sviluppo da parte di Cineca</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>Analisi, progettazione, sviluppo e manutenzione di applicazioni web “ad hoc” a supporto dei processi dell’organizzazione, non gestiti o non gestibili attraverso soluzioni applicative standardizzateAttività progettuali volte all’evoluzione dei sistemi informativi e/o orientate alla acquisizione di nuovi servizi, interagendo con le diverse unità organizzative coinvolte, sia in ambito ICT, sia nell’ambito dell’utenza</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>Supervisione del servizio esternalizzato per assistenza tecnica di primo livello per i servizi gestiti dall’area in base alle condizioni contrattuali di volta in volta definite</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>Verifica della coerenza tra i requisiti utente e le soluzioni da adottare/implementare per la suite di applicativi, inclusa la pianificazione dell’implementazione di nuove funzionalità, la gestione e il monitoraggio degli applicativi software</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>Gestione del ciclo di vita delle postazioni informatiche e delle attrezzature (es. Plotter, stampanti badge, cuffie, webcam ecc.) dell’Amministrazione Centrale</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>Acquisizione del software di produttività personale per le postazioni informatiche dell’Amministrazione Centrale</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>Laboratori informatizzati – gestione ciclo vita delle postazioni, supervisione attività di supporto, ecc.</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>Supervisione dei sistemi di automazione ufficio (es.pacchetti office, prodotti Adobe, prodotti Autodesk, ecc.) e sicurezza (antivirus, encryption, ecc.) per l’Amministrazione Centrale e gestione delle procedure di acquisto dei pacchetti software di utilità generale per l’Ateneo</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>Pianificazione degli sviluppi tecnologici per i servizi di didattica innovativa dell’Ateneo</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>Progettazione, analisi, acquisizione, sviluppo, gestione, configurazione, tuning e troubleshooting delle infrastrutture di Videoconferenza, videoregistrazione e streaming, progettazione e sviluppo di applicazioni piattaforme di comunicazione avanzata</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>Gestione infrastrutture di videoconferenza ed i sistemi di supporto associato</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>Attività progettuali legate all’interfacciamento audio/video di sala con gli strumenti di videoconferenza e streaming per eventi particolarmente complessiAssistenza tecnica di secondo livello per le attività di supporto alla pubblicazione del materiale didattico da parte dei docenti sulle piattaforme di streamingAssistenza tecnica di secondo livello per le attività di supporto alla pubblicazione del materiale didattico da parte dei docenti e per problematiche di accesso alla piattaforma per il personale docente, pta e studenti</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>Integrazione dati tra la piattaforma di E-learning e Esse3 coordinando le attività di Cineca per la creazione delle comunità attraverso il modulo Community builder e il plug-in Cielo</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>Supporto per le soluzioni di collaboration cloud (teams, onedrive, stream ecc.)</li></ol>
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                     <p>Gestione del Servizio che si articola nei seguenti ambiti:</p><ol><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>Web Application</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>Comunicazione Avanzata</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>E-learning</li></ol><p><br></p><p>Analista senior e integratore di sistema per infrastrutture di videoconferenza e videostreaming di Ateneo on premises e in cloud, soluzioni di E-learning,&nbsp;&nbsp;soluzioni Portali&nbsp;web/Intranet</p>
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                             Como
                             it
                        
                    
                
                 
                     Esperto di tecnologia
                     
                         
                             2004
                        
                         
                             2007
                        
                         false
                    
                     <p>Cicli di interventi di carattere teorico e pratico di trasferimento di conoscenza sulle caratteristiche e le funzionalità dei moderni Sistemi Operativi</p>
                     Como
                     it
                
            
             
                 Associazione UNIVERCOMO
                 
                     
                         
                    
                
                 
                     Docente
                     
                         
                             2002-01
                        
                         
                             2002-06
                        
                         false
                    
                     <p>Ciclo di seminari didattici sulle caratteristiche e le funzionalità dei moderni Sistemi Operativi</p>
                
            
             
                 Centro di cultura scientifica “Alessandro Volta” - Como
                 
                     
                         
                    
                
                 
                     Docente
                     
                         
                             2000-12
                        
                         
                             2001-03
                        
                         false
                    
                     <p>Seminari didattici per la patente Europea per l’informatica (E.C.D.L)</p>
                
            
             
                 Università degli Studi dell'Insubria
                 
                     
                         
                             Como
                        
                    
                
                 
                     Sistemista junior
                     
                         
                             2000-02-15
                        
                         
                             2001-02-14
                        
                         false
                    
                     <p>Progettista di soluzioni di comunicazione a banda larga, sistemista per la sede di Como del dominio Microsoft Windows e Microsoft Exchange server</p>
                     Como
                
            
             
                 Università degli Studi di Milano
                 
                     
                         
                    
                
                 
                     Sistemista Junior
                     
                         
                             1998-09
                        
                         
                             1999-12
                        
                         false
                    
                     <p>Attività svolte presso il laboratorio SiLAB di Scienze dell'Informazione:</p><ol><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>Gestione avanzata client con tecniche di clonazione</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>Installazione e configurazione software scientifici a supporto delle attività dei tesisti</li></ol>
                
            
        
         
             
                 Università degli Studi di Milano, Facoltà di Scienze MM. FF. NN.
                 
                     
                         
                             Milano
                        
                    
                
                 7
                 
                     
                         1994
                    
                     
                         1999
                    
                     false
                
                 
                     Laurea in Scienze dell'Informazione
                
            
             
                 Istituto Tecnico Commerciale C. Battisti
                 
                     
                         
                             Bolzano
                        
                    
                
                 
                     
                         1988
                    
                     
                         1993
                    
                     false
                
                 
                     Diploma di perito commerciale e programmatore
                
            
        
         
         
         
         
             
                 ger
                 language
                 
                     CEF-Understanding-Listening
                     
                         C1
                    
                
                 
                     CEF-Understanding-Reading
                     
                         C1
                    
                
                 
                     CEF-Speaking-Interaction
                     
                         B1
                    
                
                 
                     CEF-Speaking-Production
                     
                         B1
                    
                
                 
                     CEF-Writing-Production
                     
                         B1
                    
                
            
             
                 eng
                 language
                 
                     CEF-Understanding-Listening
                     
                         C1
                    
                
                 
                     CEF-Understanding-Reading
                     
                         C1
                    
                
                 
                     CEF-Speaking-Interaction
                     
                         B1
                    
                
                 
                     CEF-Speaking-Production
                     
                         B1
                    
                
                 
                     CEF-Writing-Production
                     
                         B2
                    
                
            
        
         
         
         
             
                 Progetto di innovazione didattica DGR 3757
                 
                     
                         2019-12-10
                    
                     
                         2022-03-15
                    
                     false
                
                 <p>Progetto di riqualificazione tecnologica di 40 aule didattiche con tecnologie a supporto della didattica evolute quali surface hub 2s, matrici video managed con tastiere di automazione, audio digitale su cablaggio convergente, dsp con controllo remoto, casse audio digitali, array microfonici digitali ambientali a soffitto con cancellazione eco, guadagno automatico, lobi parametrici.</p><p>Sostituzione completa dei calcolatori didattici e dei laboratori informatici (370 calcolatori) con gestione centralizzata cloud-based. Predisposizione di server centrali per la gestione delle registrazioni delle lezioni.</p>
                 https://www.uninsubria.it/notizie/la-didattica-evoluta-%C3%A8-realt%C3%A0-40-nuove-aule-tecnologiche-e-laboratori-finanziati-da-regione
            
        
         
         
             
                 Digital_Skill
                 Eccellente conoscenza dei sistemi operativi Windows e Mac
            
             
                 Digital_Skill
                 Eccellenti competenze di analisi e risoluzione dei problemi.
            
             
                 Digital_Skill
                 Eccellente gestione del tempo e capacità di lavorare sotto pressione
            
             
                 Digital_Skill
                 Ottima conoscenza dei servizi di comunicazione (social, messaggistica, posta elettronica)
            
             
                 Digital_Skill
                 Ottima padronanza del pc dei software ad esso correlati e del pacchetto Office
            
             
                 Digital_Skill
                 Ottime capacità di comunicazione e apprendimento
            
             
                 Digital_Skill
                 Ottima padronanza nellutilizzo dei motori di ricerca
            
        
         
         
             
                 corso di formazione rivolto al personale tecnico/amministrativo di categoria B – anno 2008 dal titolo “Strumentazione d’uso: informatica e comunicazione, internet e posta elettronica” 
                 
                     
                         2008-09-29
                    
                     false
                
                 <p>Docente</p>
            
             
                 Conferenza Internazionale “eGeH’06, e-Government & e-Healt” organizzata dall’Associazione Italiana di Telemedicina e Informatica Medica @ITIM titolo “Advanced multi-way communication technologies for in a Medicine Degree at the Insubria University"
                 
                     
                         2006-07-07
                    
                     
                         2006-07-09
                    
                     false
                
                 Desio (MI)
                 <p>Relatore</p>
            
             
                 Expo E-learning di Ferrara con il cartello “E-learning e Teledidattica”
                 
                     
                         2005-10-06
                    
                     
                         2005-10-09
                    
                     false
                
                 Ferrara
                 <p>Espositore</p>
            
             
                 Relazione al convegno internazionale “Conference_05 – La rete daPERtutto” –tenutosi al CNR di Pisa e organizzato dal Consurtium GARR dal titolo “University advanced communication services”
                 
                     
                         2005-05-12
                    
                     false
                
                 <p>Relatore</p>
                 http://www.garr.it/conf_05
            
             
                 Corso “Strumentazione d’uso: concetti fondamentali riguardanti la tecnologia dell’informatica, conoscenza pratica delle funzioni di base di un computer e del suo sistema operativo. Internet e posta elettronica”, Università degli Studi dell’Insubria
                 
                     
                         2002-12-10
                    
                     false
                
                 <p>Docente</p>
            
        
         
         
         
             Competenze professionali
             
                 Competenze professionali
                 <ol><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>ottima padronanza dei processi legati alla analisi funzionale e alla integrazione di sistemi informativi complessi</li></ol>
            
        
         
             PUBBLICAZIONE AI FINI DELLA NORMATIVA IN MATERIA DI TRASPARENZA E TRATTAMENTO DATI PERSONALI
             
                 TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
                 <p>Il presente CV è oggetto di pubblicazione obbligatoria sul sito istituzionale dell'Università degli Studi dell'Insubria, nella sezione "Amministrazione trasparente", ai sensi del D.Lgs. 14 marzo 2013, n. 33, "Riordino della disciplina riguardante il diritto di accesso civico e gli obblighi di pubblicità, trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle pubbliche amministrazioni" e successive modificazioni. Se ne autorizza quindi la pubblicazione al fine di adempiere alle disposizioni in materia di trasparenza e si autorizza il trattamento dei dati ivi contenuti ai sensi del D.Lgs. 30 giugno 2003 n. 196 e s.m.i., "Codice in materia di protezione dei dati personali" e del Regolamento UE 2016/679 del 27 aprile 2016, “GDPR"</p>
            
        
         
             Corsi di formazione e aggiornamento professionale
             
                 Corso Intensivo - Graduate School of Management Politecnico di Milano - "L'Uso della AI Generativa nella Didattica Universitaria"
                 
                     
                         2025-01-22
                    
                     
                         2025-02-11
                    
                     false
                
                 <ol><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>La Generative AI e la trasformazione della didattica universitaria</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>Introduzione a Generative AI e le sue applicazioni</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>Utilizzo di Generative AI nella didattica</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>Questioni aperte sull’uso della Generative AI nella didattica universitaria</li></ol>
            
        
         
             Corsi di formazione e aggiornamento professionale
             
                 Badge Bestr Insubria e Cineca
                 
                     
                         2018-11-27
                    
                     true
                
                 <ol><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>Cineca e le tecnologie per l'apprendimento-insegnamento</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>Programmazione didattica, esse3, SuaCds</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>Lingua Inglese B2</li></ol>
                 https://bestr.it/backpack/collection/show/ZDYyYjZkMDktZjE3Mi00Mzc2LThkNDAtMzc0NzAzNDM5NjNj
            
        
         
             Corsi di formazione e aggiornamento professionale
             
                 Openbadge Syllabus
                 
                     
                         2018-01-01
                    
                     true
                
                 <ol><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>Proteggere i dispositivi</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>Conoscere gli opendata</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>Conoscere le tecnologie emergenti per la trasformazione digitale</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>Proteggere i dati personali e la privacy</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>Gestire dati, informazioni e contenuti digitali</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>Erogare servizi on-line</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>Produrre, valutare e gestire documenti informatici</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>Comunicare e condividere all'interno dell'amministrazione</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>Conoscere l'identità digitale</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>Comunicare e condividere con cittadini, imprese e altre PA</li></ol>
                 https://bestr.it/backpack/collection/show/ZjRkOTlhOGEtZjE3NC00ODEyLWFjNDItNGNkYjhjMWYzOTlm
            
        
         
             Corsi di formazione e aggiornamento professionale
             
                 Piano nazionale di formazione per la professionalizzazione del Responsabile Unico del Procedimento - PNNR Academy Ministero delle infrastrutture e della mobilità sostenibili
                 
                     
                         2021
                    
                     
                         2022
                    
                     false
                
            
        
         
             Corsi di formazione e aggiornamento professionale
             
                 Informatica giuridica e Diritto dell’Informatica - Università degli Studi dell'Insubria
                 
                     
                         2014-10-03
                    
                     false
                
            
        
         
             Corsi di formazione e aggiornamento professionale
             
                 Umanesimo Manageriale 2019. Leadership e benessere organizzativo
                 
                     
                         2019
                    
                     false
                
                 <p>Corso di perfezionamento 40 Ore - Università degli studi dell'Insubria</p>
            
        
         
             Corsi di formazione e aggiornamento professionale
             
                 Umanesimo Manageriale 2016. Il Manager fuori si sè
                 
                     
                         2016
                    
                     
                         2017
                    
                     false
                
                 <p>Corso di perfezionamento di 40 ore - Università degli Studi dell'Insubria</p>
            
        
         
             Corsi di formazione e aggiornamento professionale
             
                 Single page application con AngularJs e Web Api in Visual Studio 2013 & Search Engine Optimization
                 
                     
                         2015-12
                    
                     false
                
            
        
         
             Corsi di formazione e aggiornamento professionale
             
                 Innovation Leadership and Creativity Management - Scuola di Management per le Università, gli Enti di ricerca e le Istituzioni Scolastiche –SUM del Politecnico di Milano
                 
                     
                         2010-11-22
                    
                     
                         2010-11-23
                    
                     false
                
            
        
         
             Corsi di formazione e aggiornamento professionale
             
                 Integrazione dei web-services in ACM 4.0 - Ariadne S.r.l. Servizi di consulenza certificata
                 
                     
                         2010-08
                    
                     false
                
            
        
         
             Corsi di formazione e aggiornamento professionale
             
                 Project Management - Scuola di Management per le Università, gli Enti di ricerca e le Istituzioni Scolastiche –SUM del Politecnico di Milano
                 
                     
                         2010-10-27
                    
                     
                         2010-10-29
                    
                     false
                
            
        
         
             Corsi di formazione e aggiornamento professionale
             
                 Corso per videoterminalisti - Università degli Studi dell'Insubria
                 
                     
                         2010-11
                    
                     false
                
            
        
         
             Corsi di formazione e aggiornamento professionale
             
                 Organizzazione del lavoro in ottica di genere – Varese - Università degli Studi dell’Insubria – Centro  di Iniziativa Europea
                 
                     
                         2008-10-12
                    
                     false
                
            
        
         
             Corsi di formazione e aggiornamento professionale
             
                 “Apple XSan & XGrid Introduction” - Èspero Italia per Apple Training
                 
                     
                         2008-04-15
                    
                     false
                
            
        
         
             Corsi di formazione e aggiornamento professionale
             
                 “Apple Mac OS X Server Essentials 10.4 e 10.5” - Èspero Italia per Apple Training
                 
                     
                         2007-12
                    
                     false
                
            
        
         
             Corsi di formazione e aggiornamento professionale
             
                 “Comunicare per crescere: la comunicazione interna come driver di successo nelle Università” – Milano - Scuola di Management per le Università, gli Enti di ricerca e le Istituzioni Scolastiche – SUM del Politecnico di Milano
                 
                     
                         2007-10-30
                    
                     
                         2007-10-31
                    
                     false
                
            
        
         
             Corsi di formazione e aggiornamento professionale
             
                 “I sistemi di incentivazione e di performance management” – Roma - Scuola di Management per le Università, gli Enti di ricerca e le Istituzioni Scolastiche – SUM del Politecnico di Milano
                 
                     
                         2006-10-03
                    
                     
                         2006-10-04
                    
                     false
                
            
        
         
             Corsi di formazione e aggiornamento professionale
             
                 “I Progetti di Innovazione e cambiamento” – Milano - Scuola di Management per le Università, gli Enti di ricerca e le Istituzioni Scolastiche – SUM del Politecnico di Milano
                 
                     
                         2006-06-28
                    
                     
                         2006-06-29
                    
                     false
                
            
        
         
             Corsi di formazione e aggiornamento professionale
             
                 “L’analisi e la reingegnerizzazione dei processi organizzativi” – Bologna Scuola di Management per le Università, gli Enti di ricerca e le Istituzioni Scolastiche – SUM del Politecnico di Milano
                 
                     
                         2006-05-18
                    
                     
                         2006-05-19
                    
                     false
                
            
        
         
             Corsi di formazione e aggiornamento professionale
             
                 “Corso di formazione rivolto al personale tecnico/amministrativo neoassunto” - Università degli Studi dell'Insubria
                 
                     
                         2003-05-20
                    
                     
                         2003-06-09
                    
                     false
                
            
        
         
             Corsi di formazione e aggiornamento professionale
             
                 “LA TELEFONIA SU IP: disponibilità tecnologica e opportunità di servizi” -Teach Srl - Milano
                 
                     
                         2000-05-30
                    
                     
                         2000-05-31
                    
                     false
                
            
        
         
             Corsi di formazione e aggiornamento professionale
             
                 “MULTICAST: le applicazioni e la tecnologia per l’evoluzione di Internet” - Teach Srl - Milano
                 
                     
                         2000-03-14
                    
                     false
                
            
        
         
             Corsi di formazione e aggiornamento professionale
             
                 Corso intensivo di lingua inglese - Istituto di linguistica dell’Università di Malta
                 
                     
                         1997-09
                    
                     
                         1997-09
                    
                     false
                
            
        
         
             Incarichi Istituzionali
             
                 Rappresentate del personale Tecnico Amministrativo in Senato Accademico  
                 
                     
                         2012-11-15
                    
                     
                         2016-12-31
                    
                     false
                
            
        
         
             Incarichi Istituzionali
             
                 Componente della Commissione giudicatrice per la procedura aperta per l’affidamento dei servizi integrati per gli edifici universitari per il periodo 1.1.2009-31.12.2013
                 
                     
                         2013-09-17
                    
                     false
                
            
        
         
             Incarichi Istituzionali
             
                 Componente, in veste di referente di servizio per la videoconferenza e di esperto in integrazione di sistemi informatici, del Gruppo di lavoroper il controllo di gestione della procedura per l’affidamento esterno dei servizi integrati per gli edifici
                 
                     
                         2009-06
                    
                     false
                
            
        
         
             Incarichi Istituzionali
             
                 Componente, in veste di esperto in integrazione di sistemi informatici, del gruppo di lavoro per la stesura del capitolato dei servizi integrati a supporto della attività didattiche da appaltare all’esterno
                 
                     
                         2008-05
                    
                     
                         2008-06
                    
                     false
                
            
        
         
             Incarichi Istituzionali
             
                 Componente del Comitato di vigilanza per selezione pubblica, per esami, per la copertura di tre posti di categoria B per le esigenza dell’Università degli Studi dell’Insubria
                 
                     
                         2007-08-23
                    
                     false
                
            
        
         
             Incarichi Istituzionali
             
                 Componente, in veste di esperto di usabilità dei siti web, del gruppo di lavoro di Ateneo per la ristrutturazione del portale di Ateneo e relativa reingegnerizzazione del processo di redazione distribuita
                 
                     
                         2007-05
                    
                     false
                
            
        
         
             Incarichi Istituzionali
             
                 Componente della Commissione giudicatrice del concorso riservato al personale in servizio nella categoria C, per titoli ed esami, per due posti di categoria D – area tecnica, tecnico-scientifica ed elaborazione dati per le esigenze del Centro SIC del
                 
                     
                         2006-02-20
                    
                     false
                
            
        
         
             Incarichi Istituzionali
             
                 Componente della Commissione di aggiudicazione per la trattativa privata per l’affidamento del servizio di assistenza tecnica in aule didattiche informatizzate della sede di Varese e di Busto Arsizio dell’Università degli Studi dell’Insubria – period
                 
                     
                         2005-02
                    
                     false
                
            
        
         
             Incarichi Istituzionali
             
                 Componente della Commissione giudicatrice del concorso pubblico per esami, per due posti di categoria D – area tecnica, tecnico-scientifica ed elaborazione dati per le esigenze del Centro SIC dell’Università degli Studi dell’Insubria – Sedi di Varese
                 
                     
                         2002-06-28
                    
                     false
                
            
        
         
             Incarichi Istituzionali
             
                 Componente della Commissione giudicatrice del concorso pubblico per esami, per due posti di categoria C – area tecnica, tecnico-scientifica ed elaborazione dati per le esigenze del Centro SIC dell’Università degli Studi dell’Insubria – Sedi di Varese
                 
                     
                         2002-04-26
                    
                     false
                
            
        
         
             Incarichi Istituzionali
             
                 Componente della Commissione giudicatrice del concorso riservato, per titoli ed esami, per un posto di categoria C – area tecnica, tecnico-scientifica ed elaborazione dati per le esigenze del Centro SIC dell’Università degli Studi dell’Insubria – Sed
                 
                     
                         2002-11-12
                    
                     false
                
            
        
         
             Incarichi Istituzionali
             
                 Componente della Commissione giudicatrice del concorso pubblico per esami per due posti di assistente di elaborazione dati in prova VI livello per le esigenze del Dipartimento di Scienze Chimiche, Fisiche e Matematiche e della Facoltà di Scienze MM. 
                 
                     
                         2000-12-07
                    
                     false
                
            
        
         
             ULTIMO AGGIORNAMENTO E SOTTOSCRIZIONE
             
                 Como, 16 settembre 2026
                 <p>Documento firmato digitalmente</p>
            
        
         
             Competenze comunicative e interpersonali
             
                 Competenze comunicative e interpersonali.
                 <ol><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>buone competenze comunicative acquisite durante la mia esperienza di Capo Servizio Comunicazione e Didattica</li></ol>
            
        
         
             Competenze organizzative
             
                 Competenze organizzative
                 <ol><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>ottime competenze organizzative acquisite durante la mia esperienza di capo servizio Front e Back Office e supporto all'utenza</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>buone competenze gestione budget e programmazione procedure di acquisto</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>buone competenze di team-leading acquisite durante la mia esperienza come Coordinatori di gruppi di lavoro complessi (es. progettazione nuovo portale, controllo e gestione redazione distribuita ecc.)</li></ol>
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             Autorizzo il trattamento dei miei dati personali presenti nel CV ai sensi dell’art. 13 d. lgs. 30 giugno 2003 n. 196 - "Codice in materia di protezione dei dati personali” e dell’art. 13 GDPR 679/16 - "Regolamento europeo sulla protezione dei dati personali”. 
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