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ELENCO DEGLI ACRONIMI

a.a Anno accademico
AIQUA Assicurazione interna della Qualita
ANVUR Agenzia Nazionale di Valutazione del Sistema Universitario e della Ricerca
AQ Assicurazione della Qualita
AVA Autovalutazione, Valutazione, Accreditamento
CCdS Consiglio di Corso di Studio
CdA Consiglio di Amministrazione
CdD Consiglio di Dipartimento
CdL Corso di Laurea
CdL.M Corso di Laurea Magistrale
CdILMCU Corso di Laurea Magistrale a Ciclo Unico
CdsS Corso di Studio
CEV Commissione Esperti Valutatori
CPDS Commissioni Paritetiche Docenti Studenti di Facolta
MD Manager Didattico
NdV Nucleo di Valutazione di Ateneo
PTA Personale Tecnico Amministrativo
RA Relazione Annuale
RRC Rapporto di Riesame Ciclico
SA Senato Accademico
VQR Valutazione della Qualita della Ricerca
Nota bene

Al fine di garantire chiarezza espositiva e fluidita della lettura, nel presente documento si ¢ scelto
di utilizzare il genere grammaticale maschile con valore neutro e inclusivo, intendendolo come
riferito a tutte le persone, indipendentemente dal genere. Tale scelta non implica in alcun modo la
volonta di escludere o discriminare, ma ¢ una convenzione adottata per rispondere a criteri di sintesi
e leggibilita. Il Nucleo di Valutazione ribadisce il proprio impegno a favore delle pari opportunita,
dell’inclusione e del rispetto delle identita di genere.
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1. Indicazioni generali

Le presenti Linee Guida descrivono i criteri e le modalita operative delle audizioni svolte dal
Nucleo di Valutazione (NdV) dell’Universita degli Studi dell’Insubria in conformita con “Linee
Guida per il Sistema di Assicurazione della Qualita negli Atenei” (Delibera del Consiglio Direttivo
ANVUR n. 189 dell’8 agosto 2024), disponibili al seguente link e con le “Linee Guida per la
Relazione Annuale dei NdV 2024” (Delibera del Consiglio Direttivo ANVUR n. 82 del 3 aprile
2025).

Ogni anno, entro il mese di gennaio, il NdV individua, sulla base dei criteri specificati di seguito,
1 Dipartimenti, i Corsi di Studio (CdS) e i Corsi di Dottorato di Ricerca (CdD) da sottoporre ad
audizione nel corso dell’anno. Inoltre, come descritto di seguito, di norma con cadenza annuale, il
NdV incontra la Governance e la componente dirigenziale/amministrativa dell’Atenco.

Il programma annuale delle audizioni ¢ pubblicato sul sito del NdV dell’Ateneo e viene
trasmesso ai responsabili delle strutture coinvolte, alla Commissione AiIQUA-SEDE e al Presidio
della Qualita di Ateneo (PQA).

Le audizioni si possono svolgere in presenza o a distanza e hanno l'obiettivo di valutare
I'andamento degli indicatori, lo stato complessivo del Sistema di AQ, le modalita con le quali
I’Ateneo e gli organismi preposti al’AQ tengono sotto controllo 'andamento dei Corsi di Studio,
dei Corsi di Dottorato di Ricerca e dei Dipartimenti.

Il Coordinatore del PQA, o un suo delegato, ¢ invitato alle audizioni che coinvolgono i
Dipartimenti, i CdS e i CdD.

Per tutte le audizioni, il gruppo di audit comprende almeno un componente amministrativo
dell’Utficio di Supporto al NdV.

Ogni incontro ¢ verbalizzato da un Segretario designato al momento dell’audizione.
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2. Audizioni dei Dipartimenti

2.1 Finalita

Obiettivo degli incontri ¢ approfondire 'andamento degli indicatori e gli aspetti relativi ai punti
di attenzione ANVUR dell’ambito E.DIP,

2.2 Criteri di selezione dei Dipartimenti

II NdV seleziona i Dipartimenti da coinvolgere nelle audizioni principalmente sulla base
dell’andamento degli indicatori del cruscotto ANVUR. Vengono anche prese in considerazione
criteri di rotazione, segnalazioni provenienti dal PQA, nonché eventuali modifiche strutturali o
organizzative rilevanti, come ristrutturazioni interne, cambiamenti significativi nel corpo
docente, etc. Possono essere anche considerati gli esiti dell’'ultima VQR e la diversificazione per
tipologia di ricerca e per presenza nelle due sedi dell’Ateneo.

2.3 Attori dipartimentali coinvolti dell’audizione

I’Audit prevede la partecipazione almeno dei seguenti attori dipartimentali:
e Direttore del Dipartimento;

e alcuni docenti del Dipartimento;

e rappresentanti degli studenti;

e il Segretario Amministrativo e rappresentanti del PTA;

¢ il Responsabile e almeno un membro della Commissione AiIQUAR;

e il Manager per la Didattica responsabile della Segreteria Didattica;

11 Direttore del Dipartimento puo estendere I'invito a partecipare a chiunque ritenga opportuno.

Almeno 20 giorni prima dell'incontro, la Segreteria del Dipartimento invia i nominativi e il ruolo
dei componenti della Delegazione all’indirizzo nucleo.valutazione(@uninsubria.it.

Almeno 10 giorni prima dell’incontro, I'Ufficio di supporto al NdV comunica via mail alla
Segreteria Amministrativa del Dipartimento il programma dettagliato dell’audizione, organizzato
in sessioni successive nelle quali vengono auditi i diversi attori dipartimentali.

2.4 Modalita per la preparazione delle audizioni dei Dipartimenti

11 Dipartimento in audizione redige le sezioni

e ‘“Autovalutazione”

e “Fonti documentali per I'esame a distanza” presenti nella “Scheda di Valutazione dei
Requisiti di Dipartimento per accreditamento periodico” disponibile in formato editabile al
sito

e fornendo ilink ai documenti chiave del Dipartimento:

e Piano Strategico del Dipartimento;

e Documento di monitoraggio e riesame del Piano Strategico di Dipartimento;
e Documento per 'AQ della ricerca e terza missione dipartimentale;

e Documento di programmazione del fabbisogno di personale docente;

e criteri dipartimentali di distribuzione delle risorse;

e ogni altro documento ritenuto utile.
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Responsabile della redazione della Scheda di Valutazione ¢ il Direttore del Dipartimento.

Almeno 20 giorni prima della data stabilita per ’audizione, la Segreteria Dipartimentale invia la
“Scheda di Valutazione” cosi redatta all’indirizzo nucleo.valutazione(@uninsubria.it.

Ulteriore documentazione potra essere richiesta a discrezione del gruppo di audit.
2.5 Rapporto di audit e follow-up del processo

Al termine dell'audizione, il NdV redige e approva la Relazione di audit, e I’'Ufficio di Supporto
la trasmette, tramite protocollo e posta elettronica, al Direttore del Dipartimento audito, alla
Governance (Rettrice, Prorettore Vicario e Direttore Generale), alla Delegata alla Didattica e
Formazione. Nella formulazione delle proprie valutazioni, il NdV si attiene ai criteri definiti nelle
Linee Guida per I'Autovalutazione e la Valutazione del Sistema di Assicurazione della Qualita negli
Atenei (Delibera del Consiglio Direttivo ANVUR n. 62 del 4 aprile 2024).

La relazione approvata diventa parte integrante della Relazione Annuale del NdV e costituisce
uno degli elementi utilizzati dal Nucleo per la valutazione complessiva dello stato del Sistema di
AQ dell’Atenco.

Il follow-up delle raccomandazioni prevede una ricognizione intermedia a un anno
dall’audizione e una successiva verifica biennale dell’effettiva integrazione delle indicazioni
formulate nelle pratiche delle strutture. I monitoraggio operativo ¢ svolto dal PQA mediante
specifici strumenti di rilevazione condivisi con il NdV, attraverso 1 quali le strutture sono chiamate
a documentare le azioni intraprese, le responsabilita individuate, le tempistiche di attuazione e le
relative evidenze documentali. Il NdV effettua successivamente una valutazione complessiva circa
il livello di presa in carico delle raccomandazioni formulate, lo stato di avanzamento delle azioni
conseguenti e I'efficacia degli interventi attuati.
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3. Audizioni dei Corsi di StudioFinalita

Obiettivo degli incontri ¢ approfondire 'andamento degli indicatori e gli aspetti relativi ai punti
di attenzione ANVUR dell’ambito D.CDS,

3.2 Criteri di selezione dei CdS

I NdV individua i CdS da coinvolgere nelle audizioni sulla base di variazioni significative (>
20%) su piu anni rispetto ai benchmark di riferimento nazionali dei principali indicatori di
performance del cruscotto reperibili sul sito di ANVUR e al link. Vengono anche presi in
considerazione: gli esiti della rilevazione delle opinioni degli studenti; eventuali segnalazioni
provenienti dal PQA o dalla CPDS; eventuali segnalazioni/raccomandazioni riportate nella
Relazione del Panel di Esperti Valutatori (PEV), per i CdS di recente istituzione; eventuali
segnalazioni/raccomandazioni riportate nella Relazione della Commissione di Esperti valutatori
(CEV) in occasione dell’ultima visita di accreditamento periodico. Il NdV tiene anche conto della
diversificazione disciplinare, delle tipologie di CdS (Lauree triennali, Lauree magistrali, Lauree a
ciclo unico), della distribuzione geografica sui diversi poli didattici dell’ Ateneo.

Nella selezione, preferenza ¢ data ai CdS afferenti ai Dipartimenti di cui ¢ stata programmata
un’audizione da parte del NdV.

3.3 Attori del CdS coinvolti dell’audizione

L’Audit prevede la partecipazione almeno le seguenti figure con ruoli e funzioni differenti
all'interno del CdS, che complessivamente comprendono:

o il Presidente del CdS;

e Ja Commissione AIQUA-CdS. La presenza del rappresentante degli studenti in Commissione
AIQUA-CAS ¢ fattore essenziale per lo svolgimento dell’audizione;

e Ja CPDS. La presenza del rappresentante degli studenti del CdS in audizione della CPDS ¢
fattore essenziale per lo svolgimento dell’audizione. E auspicata la presenza degli altri
rappresentanti degli studenti in CPDS;

e docenti di riferimento del CdS, rappresentanti di tutor e figure specialistiche del CdS;
e il Manager della Didattica ¢/o un PTA di supporto al CdS;

Per 1 CdS delle professioni sanitarie, ¢ richiesta anche la presenza di

e il Presidente della Scuola;

e i Coordinatori della Didattica Professionale che supportano il Presidente del CdS
nell’organizzazione della didattica, dei tirocini e dell” AQ del corso e tutor di tirocinio o tutor
clinico.

E facolta del NdV, durante 'audizione, incontrare gli studenti del CdS in aula.

Il Presidente del CdS puo estendere linvito a partecipare alla audizione chiunque ritenga
opportuno.

Almeno 20 giorni prima dell'incontro, la Segreteria Didattica del CdS invia all'indirizzo

nucleo.valutazione(@uninsubtia.it i nominativi e il ruolo delle persone che partecipano alla

Delegazione.
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Almeno 10 giorni prima dell’incontro, I'Ufficio di Supporto al NdV invia via mail al Presidente
del CdS il programma dettagliato dell’audizione.

3.4 Fonti documentali per la preparazione delle audizioni dei CdS

II CdS in audizione redige le sezioni “Autovalutazione” e “Fonti documentali indicate
dall'Atenco per l'esame a distanza” della “Scheda di Valutazione-CdS” per I'accreditamento
periodico disponibile in formato editabile all’indirizzo, fornendo i link ai documenti chiave del CdS,
quali:

¢ Documento di progettazione iniziale del CdS;

e SUA-CS;

e ultima Scheda di Monitoraggio Annuale;

e ultimo Rapporto di Riesame Ciclico;

e ultima Relazione Annuale della CPDS;

e accesso alle Schede degli insegnamenti;

e documento di analisi dei risultati della compilazione dei questionari sulle opinioni studenti;
e Dati Almal.aurea;

e relazione finale di accreditamento della CEV (se disponibile);

e verbali delle consultazioni con le Parti Interessate;

e ogni altro documento e informazione ritenuto utile.
Responsabile della redazione ¢ il Presidente del CdS.
Ulteriore documentazione potra essere richiesta a discrezione del gruppo di audit.

Ta segreteria Didattica invia la  “Scheda di wvalutazione” redatta all’indirizzo
g

nucleo.valutazione(@uninsubria.it, almeno 20 giorni prima della data stabilita per 'audizione.

La redazione della Scheda non ¢ necessaria qualora il Rapporto di Riesame Ciclico sia stato
redatto nella versione AVA3 di ANVUR negli ultimi due anni.

3.5 Rapporto di audit e follow-up del processo

Al termine dell’audizione, il NdV redige una Relazione di audit, 'approva e I'Utficio di Supporto
la trasmette, tramite protocollo e posta elettronica, al Presidente del CdS audito, alla Governance
(Rettrice, Prorettore Vicario e Direttore Generale), alla Delegata alla Didattica e Formazione. Per
orientare le proprie considerazioni, il NdV si atterra alle “Linee Guida per ’Autovalutazione e la
Valutazione del Sistema di Assicurazione della Qualita negli Atenei” (Delibera del Consiglio
Direttivo di ANVUR n. 62 del 4 aprile 2024).

La relazione approvata diventa parte integrante della Relazione Annuale del NdV e costituisce
uno degli elementi utilizzati dal Nucleo per la valutazione complessiva dello stato del Sistema di
AQ dell’Ateneo.

Il follow-up delle raccomandazioni prevede una ricognizione intermedia a un anno
dall’audizione e una successiva verifica biennale dell’effettiva integrazione delle indicazioni
formulate nelle pratiche delle strutture. II monitoraggio operativo ¢ svolto dal PQA mediante
specifici strumenti di rilevazione condivisi con il NdV, attraverso i quali le strutture sono chiamate
a documentare le azioni intraprese, le responsabilita individuate, le tempistiche di attuazione e le
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relative evidenze documentali. Il NdV effettua successivamente una valutazione complessiva circa
il livello di presa in carico delle raccomandazioni formulate, lo stato di avanzamento delle azioni
conseguenti e I'efficacia degli interventi attuati.
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4. Audizioni dei Corsi di Dottorato di Ricerca

4.1 Finalita

Obiettivo degli incontri ¢ approfondire gli aspetti relativi agli indicatori e ai punti di attenzione
ANVUR dell’ambito D.PHD,

4.2 Criteri di selezione dei Corsi di Dottorato

II NdV identifica 1 CdD da coinvolgere nelle audizioni sulla base di indicazioni che emergono
dall’analisi dei dati del set minimo di indicatori sentinella selezionati per I’analisi dei Dottorati di
Ricerca individuando come soglia di criticita variazioni paria >20 rispetto agli indicatori nazionali
e regionali. 1 NdV considera anche gli esiti della rilevazione delle opinioni dei Dottorandi; eventuali
segnalazioni provenienti dal PQA e eventuali segnalazioni/raccomandazioni riportate nella
Relazione della CEV in occasione dell’ultima visita di accreditamento periodico.

Nella selezione preferenza ¢ data ai CdD afferenti ai Dipartimenti di cui ¢ stata programmata
un’audizione da parte del NdV.

Si tiene conto anche della diversificazione disciplinare, della distribuzione geografica sui diversi
poli didattici dell’Ateneo.

4.3 Modalita e attori coinvolti

I’Audit prevede la partecipazione almeno le seguenti figure con ruoli e funzioni differenti
all'interno del CdD, che complessivamente comprendono:

e il Coordinatore del CdD;

e Ja Commissione AIQUA-PhD. La presenza di almeno un rappresentante degli studenti in
AIQUA ¢ fattore essenziale per lo svolgimento dell’audizione;

e i rappresentanti dei dottorandi del CdD;

e almeno tre docenti del Collegio del Dottorato, oltre a quelli presenti in AiQUA-PhD,
comprendendo eventuali tutor interni o esterni.

11 Coordinatore del CdD puo estendere I'invito a partecipare alla Delegazione a chiunque ritenga
opportuno.

Almeno 20 giorni prima dell'incontro, la Segreteria didattica del CdD invia all’indirizzo

nucleo.valutazione(@uninsubria.it 1 nominativi e il ruolo delle persone che partecipano alla

Delegazione.
4.4 Fonti documentali per la preparazione delle audizioni dei Dottorati di Ricerca

II CdD in audizione redige le sezioni “Autovalutazione” e “Fonti documentali indicate
dall'Ateneo per l'esame a distanza” della Scheda di Valutazione-Dottorato di Ricerca per
l'accreditamento periodico disponibile in formato editabile allindirizzo fornendo i link ai
documenti chiave del CdD, quali:

o Scheda di autovalutazione del Dottorato;
e Documento di progettazione iniziale del CdD;
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e Documento di analisi dei risultati della compilazione dei questionari sulle opinioni dei
dottorandi;

¢ Documento di analisi dei risultati relativi agli indicatori ANVUR;
e Documento di Riesame del Dipartimento.

Ulteriore documentazione potra essere richiesta a discrezione del Gruppo di Audit.
Responsabile della redazione ¢ il Coordinatore del CdD.

Almeno 20 giorni prima della data stabilita per 'audizione, la Segreteria Didattica del CdD invia
all’indirizzo nucleo.valutazione@uninsubria.it la Scheda di valutazione redatta.

4.5 Rapporto di audit e follow-up del processo

Al termine dell’audizione, il NdV redige una Relazione di audit, 'approva e e I'Ufficio di
Supporto la trasmette, tramite protocollo e posta elettronica, al Coordinatore del CdD audito, alla
Governance (Rettrice, Prorettore Vicario e Direttore Generale), alla Delegata alla Didattica e
Formazione. Per orientare le proprie considerazioni, il NdV si atterra alle “Linee Guida per
I'Autovalutazione e la Valutazione del Sistema di Assicurazione della Qualita negli Atenei”
(Delibera del Consiglio Direttivo di ANVUR n. 62 del 4 aprile 2024).

La relazione approvata diventa parte integrante della Relazione Annuale del NdV e costituisce
uno degli elementi utilizzati dal Nucleo per la valutazione complessiva dello stato del Sistema di
AQ dell’Atenco.

Il follow-up delle raccomandazioni prevede una ricognizione intermedia a un anno
dall’audizione e una successiva verifica biennale dell’effettiva integrazione delle indicazioni
formulate nelle pratiche delle strutture. II monitoraggio operativo ¢ svolto dal PQA mediante
specifici strumenti di rilevazione condivisi con il NdV, attraverso 1 quali le strutture sono chiamate
a documentare le azioni intraprese, le responsabilita individuate, le tempistiche di attuazione e le
relative evidenze documentali. Il NdV effettua successivamente una valutazione complessiva circa
il livello di presa in carico delle raccomandazioni formulate, lo stato di avanzamento delle azioni
conseguenti e l'efficacia degli interventi attuati.
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5. Audizioni di Sede

5.1 Finalita

Obiettivo degli incontri ¢ approfondire gli aspetti relativi ai punti di attenzione e indicatori
ANVUR dell’'ambito Requisiti di Sede

5.2 Attori coinvolti nell’audizione

L’audit ¢ strutturato in incontri che coinvolgono figure con ruoli e funzioni differenti a livello
di Governance e del Management dell’Ateneo, che complessivamente comprendono:

e Rettore e Protrettore Vicario;

e Direttore Generale;

e Commissione AIQUA-SEDE,;

e PQA;

e Rappresentanti della Consulta Ateneo-Territorio;

e Dirigenti delle Aree amministrative e Funzionari con ruoli di responsabilita;

e Rappresentanti del Consiglio Generale degli Studenti; Rappresentanti degli studenti in SA e
CdA.

I1 Rettore puo estendere I'invito a partecipare a chiunque ritenga opportuno.

Almeno 20 giorni prima dell'incontro, la Commissione AiQUA-SEDE invia all'indirizzo

nucleo.valutazione(@uninsubria.it i nominativi e i ruoli delle persone che partecipano alla

Delegazione.

Almeno 10 giorni prima dell'incontro, I’'Ufficio di Supporto al NdV comunica via mail alla
segreteria del Direttore Generale il programma dettagliato dell’audizione.

5.3 Fonti documentali per la preparazione delle audizioni di Sede

La Commissione AIQUA-SEDE redige le sezioni “Autovalutazione” e “Fonti documentali
indicate dall'Ateneo per l'esame a distanza” della Scheda di valutazione SEDE disponibile in
formato editabile al sito fornendo i link ai documenti chiave, quali:

e Piano Strategico di Ateneo;

e PIAQO;

e Documento di monitoraggio e riesame;

e Relazioni dei Delegati;

e Delibere degli Organi di Governo sul Sistema di AQ.

La Commissione AIQUA-SEDE invia la Scheda di Valutazione redatta almeno 20 giorni prima
della data stabilita per ’audizione, all’indirizzo nucleo.valutazione(@uninsubria.it.

5.4 Rapporto di audit e follow-up del processo

Al termine dell’audizione, il NdV redige la Relazione di audit, 'approva e I'Ufficio di Supporto
del NdV la trasmette, tramite protocollo e posta elettronica, alla Commissione AiQUA di Sede, alla
Governance (Rettrice, Prorettore Vicario e Direttore Generale). Per orientare le proprie
considerazioni, i1 NdV si atterra alle “Linee Guida per ’Autovalutazione e la Valutazione del
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Sistema di Assicurazione della Qualita negli Atenei” (Delibera del Consiglio Direttivo di ANVUR
n. 62 del 4 aprile 2024).

Entro due anni dall’audizione, il PQA verifica l'effettiva integrazione delle indicazioni del NdV
nelle pratiche dell’Ateneo e ne trasmette gli esiti al NdV.

Il follow-up delle raccomandazioni prevede una ricognizione intermedia a un anno
dall’audizione e una successiva verifica biennale dell’effettiva integrazione delle indicazioni
formulate nelle pratiche delle strutture. II monitoraggio operativo ¢ svolto dal PQA mediante
specifici strumenti di rilevazione condivisi con il NdV, attraverso 1 quali le strutture sono chiamate
a documentare le azioni intraprese, le responsabilita individuate, le tempistiche di attuazione e le
relative evidenze documentali. Il NdV effettua successivamente una valutazione complessiva circa
il livello di presa in carico delle raccomandazioni formulate, lo stato di avanzamento delle azioni
conseguenti e I'efficacia degli interventi attuati.

La relazione approvata diventa parte integrante della Relazione Annuale del NdV e costituisce
uno degli elementi utilizzati dal Nucleo per la valutazione complessiva dello stato del Sistema di

AQ dell’Atenco.
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