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1. ACRONIMI

e AC = Amministrazione centrale

e ANVUR = Agenzia Nazionale per la Valutazione del Sistema Universitario e della Ricerca
e AQ = Assicurazione della Qualita

e AVA = Autovalutazione, Valutazione periodica, Accreditamento
e CdD = Consiglio di Dipartimento

e CdS = Corso di Studio

e CCdS = Consiglio di Corso di Studio

e CEV = Commissione di Esperti della Valutazione

e CGS = Consiglio Generale degli Studenti

e CI = Comitato di indirizzo

e CR = Commissione per il Riesame

e Commissione AiQua = Commissione per I’Assicurazione Interna della Qualita della
Didattica (definita in SUA-CdS “Gruppo di Gestione AQ” e nelle Linee Guida ANVUR per
I’Accreditamento periodico “Gruppo di Riesame”)

e Commissione AiQUA-PHD = Commissione per ’Assicurazione Interna dei Corsi di
Dottorato

e Commissione AiQuaR = Commissione per I’Assicurazione Interna della Qualita della
Ricerca e della Valorizzazione delle Conoscenze

e CRic = Commissione Ricerca

e CVC = Commissione Valotizzazione della Conoscenza
e CPDS = Commissione Paritetica Docenti-Studenti

e MDQ = Manager Didattico per la Qualita

e NdV = Nucleo di Valutazione di Ateneo

e PhD = Corso di Dottorato

e PQA = Presidio della Qualita di Ateneo

e PI = Parti Interessate o Stakeholder

e PIAO = Piano Integrato di Attivita e Organizzazione

e PS = Piano Strategico di Ateneo

e OdG = Organi di Governo

o RA = Relazione Annuale

e Responsabile di CdS = Presidente o Coordinatore del Corso di Studio
e RRC = Rapporto di Riesame Ciclico

e SA = Senato Accademico

e SAD = Segretario Amministrativo di Dipartimento

e SAQ = Sistema di Assicurazione della Qualita

e SMA = Scheda di Monitoraggio Annuale

e SUA-CdS = Scheda Unica Annuale del Corso di Studio
e SUA-Dip = Scheda Unica Annuale di Dipartimento

e TM = Terza Missione

e VC = Valotrizzazione delle conoscenze
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2. PREMESSA

L’Universita degli Studi dell'Insubria persegue la formazione delle future generazioni attraverso
Pofferta di istruzione e competenze qualificate, frutto di una ricerca di eccellenza i cui esiti devono
essere messi a disposizione degli studenti e studentesse e del territorio per promuoverne la crescita
culturale, economica ¢ sociale.

L’Ateneco individua I’ Assicurazione della Qualita (AQ) quale strumento di riferimento per garantire
Pefficacia del sistema di governo, la trasparenza e la tracciabilita dei processi decisionali, il
raggiungimento degli obiettivi e il consolidamento delle performance nel tempo. L’integrazione tra il
sistema di governo e di pianificazione strategica e il sistema di AQ consente all’Ateneo di operare
secondo un modello di governo orientato alla sostenibilita economica, ambientale e sociale, alla
coerenza tra obiettivi e risultati e alla misurabilita dei risultati dei vari processi, favorendo una gestione
efficace e consapevole delle risorse.

In questo ambito, ’Ateneo valorizza sia il ruolo del Presidio della Qualita (PQA) di supporto al
disegno, all’attuazione, al coordinamento e al monitoraggio dei processi di Assicurazione della Qualita
a beneficio di tutte le sue componenti, sia il ruolo di verifica e valutazione delle attivita didattiche, di
ricerca e di valorizzazione della conoscenza, nonché dei processi di AQ, del Nucleo di Valutazione
(NdV).

11 Sistema di AQ di Ateneo si basa: 1) sul modello di accreditamento AVA3, la cui struttura ¢ di seguito
schematizzata (Figura 1 si veda il modello di accreditamento periodico delle sedi e dei corsi di studio
universitari approvato da ANVUR nel consiglio direttivo del 13 febbraio 2023) e ii) sulla logica Plan-
Do-Check-Act (PDCA, v. infra, par. 4):

Figural. La struttura del modello AVA3
LA STRUTTURA DEL MODELLO AVA 3

STRATEGIA,
PIANIFICAZIONE
E ORGANIZZAZIONE

GESTIONE
DELLE RISORSE

QUALITA DELLA DIDATTICA QUALITA DELLA RICERCA
E DEI — G dic el 2 — E VALORIZZAZIONE DELLA
SERVIZI AGLI STUDENT! DELLA QUALITA CONOSCENZA/IMPATTO SOCIALE

Dipartimento

La configurazione del sistema di AQ di Ateneo ¢ coerente con quanto previsto dalla normativa
nazionale, dal modello di accreditamento periodico ANVUR/AVA3 e dalle linee guida europee
(European Standards and Guidelines, ESG) le sue componenti peculiari sono descritte nei successivi
paragrafi.
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DESCRIZIONE DEL SISTEMA
DI AQ DIATENEO

3. ATTORI, RUOLI E RESPONSABILITA AL INTERNO DEL SISTEMA DI AQ

La struttura portante del Sistema di AQ ¢ organizzata su due livelli, il livello della Sede e quello dei
Dipartimenti e dei Corsi di Studio e di Dottorato, 1 cui principali attori sono riportati di seguito (Figura
2).

Figura 2. Il sistema di AQ e i suoi attori
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3.1. GLI ATTORI DEL SISTEMA DI AQ A LIVELLO DI SEDE (Ruolo in ambito di AQ)

GLI ORGANI DI GOVERNO (Rettore, Prorettore, Senato Accademico e Consiglio di
Amministrazione, Delegati del Rettore)

Sono responsabili della definizione della visione, delle strategie e delle politiche per la Qualita della
didattica, della ricerca e della valorizzazione della conoscenza (VC)/impatto sociale, secondo una
logica di consapevolezza, responsabilita, condivisione e massimo coinvolgimento di tutte le
componenti e attraverso un sistema di deleghe e l'istituzione di apposite Commissioni.

Assicurano che sia definito, attuato e tenuto aggiornato un sistema di AQ), capace di attuare le politiche
e perseguire gli obiettivi per la qualita, nella logica del miglioramento continuo. Approvano la
definizione e la revisione della politica e degli obiettivi per la qualita, anche in funzione della
valutazione periodica da parte del NdV dei risultati del sistema di Assicurazione della Qualita

Il Rettore ¢ il responsabile primo per ’AQ dell’Ateneo.

IL DIRETTORE GENERALE

E responsabile della complessiva gestione e organizzazione dei servizi, delle risorse strumentali e del
personale tecnico-amministrativo dell’Ateneo.

Si avvale del contributo dei dirigenti per gli aspetti di competenza sia nella fase progettuale che nella
fase di monitoraggio dell’attuazione e dell’efficacia delle azioni di miglioramento.
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LA COMMISSIONE PER IL RIESAME

Supporta la Governance nel monitoraggio delle strategie e delle politiche, istruendo il processo di
riesame.

Predispone documenti di analisi in ambito di didattica, ricerca e valorizzazione della conoscenza, sulla
base della documentazione prodotta dalle strutture competenti.

LA CONSULTA ATENEO-TERRITORIO

La Consulta ¢ sede di interlocuzione fra ’Ateneo e le realta istituzionali, professionali e associative
del territorio di riferimento. In questo modo I’Ateneo identifica il suo contesto di riferimento (locale,
nazionale e internazionale) e i principali portatori di interesse (interni ed esterni). Le attivita della
Consulta sono finalizzate al confronto delle rispettive priorita e attese in ordine ai percorsi formativi,
nonché allintegrazione tra didattica, formazione, trasmissione della cultura e attivita produttive,
soprattutto in fase di stesura del nuovo piano strategico e per i nuovi corsi.

IL NUCLEO DI VALUTAZIONE

Il Nucleo di Valutazione (NdV Figura 3) ha la responsabilita della valutazione della qualita dell’offerta
didattica, delle attivita di ricerca e di valotizzazione della conoscenza/impatto sociale e del corretto
utilizzo delle risorse pubbliche attraverso analisi approfondite della missione, della pianificazione
strategica e operativa e delle attivita istituzionali e gestionali dell’Ateneo. Valuta 'efficacia e I'efficienza
del’ Amministrazione e dei rispettivi servizi. Accerta sistematicamente, anche mediante audizioni, lo
stato complessivo del Sistema di AQ e le modalita con le quali gli organismi centrali e periferici
preposti al’AQ tengono sotto controllo 'andamento dei Corsi di Studio, dei Dottorati di Ricerca e
dei Dipartimenti, rilevando eventuali problemi anche sulla base dei risultati delle attivita di
monitoraggio trasmessi dal PQA. Supporta ’Ateneo nel riesame del Sistema di Governo e del Sistema
di AQ.

Le valutazioni del NdV devono essere sistematicamente inviate agli Organi di Governo e al PQA per
il riesame del Sistema di Governo e del Sistema di AQ.

Figura 3. Il ruolo del NdV

Valuta I'efficacia e l'efficienza

" N ucleo di deII'Amministrazior_\e_edei rispettivi
servizi
Sistema di Governo oo O\éalougaélgnc? 000 Q Valuta il Sistema AQ

Attori principali

corscscomonce MMM MAIEN MY

Valutazione della

©  Qualita interna Responsabile della verifica della Qualita e O Suppgrta la revisione _
O] 050 dell’efficacia dell'offerta didattica, delle attivita di del Sistema AQ =
(@] @ @ Ricerca e Valorizzazione delle Conoscenze o
- DOCUMENTI Svolge audit a CdS, Dottorati, =
< Attori del Sistema di AQ N=| Relazione Annuale; rQO Dipartimenti, PQA e o
" alivello Dipartimentale O‘:E . R . M Amministrazione
(=) . ) Relazione opinioni studenti; g}

e di CdS/PhD =

t)ﬁ\i Parere nuovi Corsi di Studio;
CONVUI i Relazioni annuali al Bilancio; Monitora raccomandazioni
y . dizioni del’ANVUR
ANVUR }@ Schede di verifica superamento criticita € condizioniae

SEDE/CdS/PhD/Dipartimento;



"L/ UNIVERSITA DEGLI STUDI DESCRIZIONE DEL SISTEMA
2 DELL’INSUBRIA DI AQ DI ATENEO
=3

IL PRESIDIO DELILA QUALITA DI ATENEO
Ruolo in ambito di AQ

Il Presidio della Qualita di Ateneo (PQA, v. Figura 4) promuove la cultura della qualita in tutti gli
ambiti di attivita dell’Ateneo (didattica, ricerca e valorizzazione delle conoscenze).
Nello specifico, il Presidio della Qualita:

supporta ’Ateneo nella costruzione del sistema di Assicurazione della Qualita - strutture e
processi - e nella formulazione delle relative politiche, e ne garantisce 'adeguatezza e la coerenza
monitorando le raccomandazioni del’ANVUR e provvedendo agli aggiornamenti necessari;
fornisce indicazioni metodologiche — linee guida e altra documentazione — e supporto
organizzativo e operativo per la corretta realizzazione del sistema di AQ dell’Atenco,
aggiornando tempo per tempo le indicazioni fornite;

coordina e monitora lo svolgimento dei processi di Assicurazione della Qualita, definendo le
tempistiche per la redazione dei diversi documenti di AQ nel rispetto dei termini ministeriali,
assicurando la gestione dei flussi di informazioni fra gli attori dell’Assicurazione della Qualita
dell’Ateneo e la circolazione dei dati e degli indicatori, sia qualitativi che quantitativi, e rendendo
disponibili all’esterno le informazioni che riguardano la sua organizzazione;

organizza e svolge attivita di formazione in materia di AQ e di supporto alla Sede, ai CdS, ai
Dottorati di ricerca e ai Dipartimenti/Scuole, anche con il coinvolgimento di terzi;

supporta 1 Dipartimenti, 1 Corsi di Studio e di Dottorato e la Sede nella predisposizione det
documenti di riesame e di autovalutazione in preparazione agli audit del NdV;

supporta ’Ateneo nelle attivita di monitoraggio dei processi e nel riesame del Sistema di AQ,
nella definizione degli obiettivi e dei Piani di AQ e nel riesame di governo.

Figura 4. Il ruolo del PQA
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IL CONSIGLIO GENERALE DEGLI STUDENTI

Il Consiglio generale degli studenti (CGS) esercita funzioni di coordinamento delle rappresentanze
studentesche di Ateneo e funzioni consultive e propositive su ogni materia riguardante in modo
esclusivo o prevalente I'interesse degli studenti con riferimento al’AQ; promuove rapporti di
collaborazione a livello nazionale e internazionale con le rappresentanze studentesche di altri atenei.

COMPITI



" UNIVERSITA DEGLI STUDI DESCRIZIONE DEL SISTEMA
" DELI’INSUBRIA DI AQ DI ATENEO

GLI STUDENTI E I LORO RAPPRESENTANTI NELLE ALTRE STRUTTURE
CENTRALI
Gli studenti partecipano allo sviluppo del Sistema AQ del’Ateneo attraverso le loro varie
rappresentanze, a livello centrale, nei seguenti organi e organismi di Ateneo:

- Consiglio di Amministrazione;

- Senato accademico;

- Nucleo di valutazione;

- Presidio della Qualita;

- Consulta Ateneo-Territorio;

- Consiglio Generale degli Studenti;

11 ruolo deti rappresentanti consiste:
e nel raccogliere e riportare sistematicamente le osservazioni e criticita segnalate dagli studenti e
dai rappresentanti in altri organi ad ogni livello;
e nel formulare e trasmettere proposte di miglioramento in merito ai percorsi di formazione e ai
servizi di supporto alla didattica;
e nel partecipare alle decisioni riguardanti le loro proposte e ogni altro tema di pertinenza degli
organi cui appartengono

IL CONSIGLIO DELLA SCUOLA DI DOTTORATO

E responsabile dell' AQ dei corsi di Dottorato di Ricerca dell’Ateneo, di cui supporta i processi di
Assicurazione della Qualita.

Il Consiglio della Scuola di Dottorato organizza, con programmazione annuale e in collaborazione
con i Coordinatori dei Corsi, attivita formative disciplinari e interdisciplinari anche comuni a piu
dottorati e attinenti al sistema di AQ.

LA COMMISSIONE RICERCA

Formula proposte relative ai criteri per la valutazione interna della qualita della ricerca e per la
premialita e propone modelli di monitoraggio dell’attivita di ricerca svolta in Ateneo.

Si fa promotrice presso gli Organi di Governo e i Dipartimenti, di interventi volti a migliorare la
qualita della ricerca e la capacita di attrazione di risorse.

LA COMMISSIONE PER LA VALORIZZAZIONE DELLA CONOSCENZA

Promuove e consolida le iniziative di Ateneo per la valorizzazione sia delle competenze e conoscenze,
sia dei risultati della ricerca, sia dei processi di trasferimento tecnologico.

Formula proposte relative ai criteri per la valutazione interna della valorizzazione della conoscenza e
ai modelli di monitoraggio dell’attivita di valorizzazione svolta in Ateneo.

LE STRUTTURE DI SUPPORTO AMMINISTRATIVO AI PROCESSI DI AQ

e IL SERVIZIO PROGRAMMAZIONE, SVILUPPO ORGANIZZATIVO E QUALITA
Assiste I’Ateneo nella costruzione e gestione di un sistema di AQ fondato sul ciclo della
pianificazione strategica e operativa, del monitoraggio e valutazione dei risultati e del
miglioramento continuo, e nell’attuazione delle procedure di AQ di Ateneo.
Supporta il PQA e il NdV nell’esercizio dei loro ruoli.

e IL SERVIZIO FORMAZIONE (UFFICIO COORDINAMENTO DIDATTICO)
Cura il coordinamento delle comunicazioni tra PQA e Strutture didattiche e tra queste e gli
Organi accademici (Senato e CdA), il MUR e le banche dati ministeriali (SUA-CdS; accessi
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programmati) e di Ateneo (U-GOV didattica- Esse3, sito web, pagine dei corsi di studio) per i
Corsi di Studio di I e II livello.
e IL SERVIZIO POST LAUREAM (UFFICIO DOTTORATI DI RICERCA)
Cura il coordinamento delle comunicazioni tra le Strutture didattiche e gli Organi accademici
(Senato e CdA), il MUR e le banche dati ministeriali (banca dati dottorati) e di Ateneo (U-GOV
didattica- Esse3, sito web, pagine dei corsi di dottorato) per i Corsi di Dottorato.
e SERVIZIO RICERCA E VALORIZZAZIONE DELLE CONOSCENZE
Assicura 'organizzazione delle attivita di Ateneo relative all’ecosistema della ricerca, e la
valutazione dei relativi risultati. Supporta PAQ della ricerca attraverso la diffusione dei bandi
competitivi, assistendo i processi di Innovazione e di Trasferimento tecnologico. Supporta la
Commissione Ricerca e la Commissione per la Valorizzazione delle Conoscenze nell’esercizio
dei loro ruoli.

3.2. GLI ATTORI DEL SISTEMA DI AQ A LIVELLO DIPARTIMENTALE E DI
CDS/PhD (Ruolo in ambito AQ)

IL CONSIGLIO DI DIPARTIMENTO

Definisce le linee strategiche del Dipartimento in materia di Didattica, Ricerca e Valorizzazione della
conoscenza; ne cura 'implementazione e ne valuta i risultati, anche attraverso l'interazione con gli
altri attori del sistema di AQ; approva i documenti chiave connessi al’AQ della Didattica, Ricerca e
Valorizzazione della conoscenza.

Ogni CdD ha un proprio rappresentante in PQA a garanzia della diffusione della cultura e dei processi
di AQ.

IL CONSIGLIO DELLA SCUOLA DI MEDICINA

L’attivita della Scuola di Medicina ¢ regolamentata dallo Statuto di Ateneo e dal proprio Regolamento
di funzionamento, recentemente aggiornato con delibera del Senato Accademico del 16 marzo 2026.
La Scuola assicura il coordinamento didattico ed organizzativo dei corsi di studio di area medica,
sanitaria e motorio-sportiva, nel rispetto delle competenze e indicazioni espresse dai Consigli di
Dipartimento che concorrono alla Scuola.

GLI STUDENTI E I LORO RAPPRESENTANTI
Gli studenti partecipano allo sviluppo del Sistema AQ dell’Universita anche attraverso lattivita dei
loro rappresentanti nei seguenti organi a livello dipartimentale, di CdS e PhD di Ateneo:

- Consiglio di Dipartimento;

- Commissione Assicurazione interna della Qualita del Corso di Studio;

- Collegio dei docenti di Dottorato.

11 ruolo dei rappresentanti consiste:
e nel raccogliere e riportare sistematicamente agli organi competenti le osservazioni e criticita
dagli studenti dei rispettivi Dipartimenti/Scuola;
¢ nel formulare e trasmettere proposte di miglioramento in merito ai percorsi di formazione e ai
servizi di supporto alla didattica;
e nel partecipare alle decisioni riguardanti le loro proposte e ogni altro tema di pertinenza degli
organi cui appartengono.
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IL COORDINATORE/PRESIDENTE DEL CORSO DI STUDIO

Sovrintende al’AQ delle attivita del Corso di Studio (CdS) e cura i rapporti con il
Dipattimento/Scuola.

Presiede la Commissione AiQua e il Consiglio del Corso di Studio ove previsto.

LA COMMISSIONE PER I’ASSICURAZIONE INTERNA DELLA QUALITA DEI CDS
La Commissione per ’Assicurazione Interna della Qualita (Commissione AiQua) contribuisce alla
gestione dei processi per PAQ della didattica di ciascun CdS, attraverso proposte di progettazione,
messa in opera, controllo e monitoraggio.

Analizza la Relazione del NdV e della CPDS, portando all’attenzione del CdS eventuali criticita e
avanzando proposte di miglioramento. Guida e sovrintende la stesura della Scheda Unica Annuale
del CdS (SUA-CdS), 1a Scheda di Monitoraggio Annuale (SMA) e il RRC (Rapporto di Riesame
Ciclico), a seguito di un’analisi dei dati rilevanti fra cui, in particolare, gli esiti dei questionari di
rilevazione delle opinioni di studenti, laureandi e laureati e/o altri dati relativi ai servizi per gli studenti
a livello di CdS.

Si avvale della collaborazione amministrativa di un Manager della Qualita (MDQ) della struttura
didattica di riferimento che partecipa ai lavori, da supporto amministrativo, mettendo a disposizione
1 dati necessari per la redazione dei documenti e facilitando il flusso informativo e documentale, e
fornisce eventuali contributi raccolti durante I'esercizio delle proprie funzioni.

I documenti redatti dalla Commissione devono essere sottoposti all'approvazione dell'organo
collegiale di riferimento (Consiglio di Corso o Consiglio di Dipartimento o Consiglio della Scuola).

IL CONSIGLIO DI CORSO DI STUDIO (ove previsto)

Assicura, ove presente, il coordinamento didattico e organizzativo delle attivita dei CdS e collabora
con la Commissione AiQua del CdS alla progettazione, programmazione, gestione e continuo
miglioramento del CdS. Approva la SUA-CAS e i documenti di Riesame, la Scheda di Monitoraggio
Annuale (SMA) e il Rapporto di Riesame Ciclico (RRC). Acquisisce la RA della CPDS a cui restituisce
gli esiti delle decisioni prese e delle attivita implementate a valle delle proposte della Commissione,
analizza e discute gli esiti dei questionari per la rilevazione delle opinioni degli studenti su didattica,
organizzazione e servizi.

LA COMMISSIONE PARITETICA DOCENTI-STUDENTI
Nominata a livello di Dipartimento/Scuola di Medicina, la Commissione Paritetica Docenti-Studenti
(CPDS):

e monitora, in materia di offerta formativa, la qualita della didattica e dei servizi agli studenti dei
CdS gestiti dai rispettivi Dipattimenti/dalla Scuola di Medicina;

e formula pareri sull’attivazione o la soppressione di insegnamenti e CdS;

e clabora proposte per migliorare prestazioni didattiche ed efficienza delle strutture formative,
sottoponendole al Consiglio di Dipartimento;

e predispone una Relazione Annuale (RA) sulle performance di Qualita dei CdS afferenti al
Dipartimento di riferimento/alla Scuola di Medicina, sulla base del modello proposto dal
sistema ANVUR/AVAS3 e delle Linee Guida del PQA.

Lattivita della CPDS ¢ regolamentata dallo Statuto di Ateneo e dal Regolamento di Funzionamento
delle Commissioni Paritetiche Docenti-Studenti.
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IL COORDINATORE DEL CORSO DI DOTTORATO

E responsabile dell’organizzazione e del funzionamento complessivo del Corso di Dottorato (PhD)
e dei percorsi formativi in esso previsti, e sovrintende all’AQ delle sue attivita in collaborazione con
la Commissione AiQUA-PhD coinvolgendo attivamente i docenti del Collegio (v. punto successivo)
e gli altri portatori d’interesse, in particolare i dottorandi attraverso i propri rappresentanti, e i membri
del Comitato Consultivo, se istituito.

IL COLLEGIO DEI DOCENTI DEL DOTTORATO

E preposto alla progettazione e alla realizzazione del Corso di Dottorato.

Svolge un ruolo di indirizzo dellinsieme delle attivita formative del corso e di verifica del
ragegiungimento degli obiettivi formativi (specifici e trasversali) e delle risorse disponibili.
Rappresenta, inoltre, il punto di riferimento dei dottorandi nella ricerca scientifica. Approva i

documenti di AQ del Corso.

LA COMMISSIONE PER L’ASSICURAZIONE INTERNA DEI CORSI DI
DOTTORATO

La Commissione per I’Assicurazione Interna dei Corsi di Dottorato (Commissione AiQUA-PhD)
contribuisce alla gestione dei processi per 'AQ della didattica di ciascun Corso di Dottorato,
attraverso proposte di progettazione, messa in opera, controllo e monitoraggio.

Cura la predisposizione del Documento di pianificazione e organizzazione delle attivita formative e
di ricerca e della Relazione Annuale e degli altri documenti di AQ, che sottopone alla discussione e
all’approvazione del Collegio dei docenti.

LA COMMISSIONE PER L’ASSICURAZIONE INTERNA DELLA QUALITA DELLA
RICERCA E VALORIZZAZIONE DELLE CONOSCENZE

La Commissione per I’Assicurazione Interna della Qualita della Ricerca e Valorizzazione delle
Conoscenze (Commissione AiQuaR) contribuisce alla gestione dei processi per ’AQ della Ricerca e
della Valorizzazione della Conoscenza di ciascun Dipartimento, attraverso proposte di progettazione,
messa in opera, controllo e monitoraggio.

Supporta il Direttore di Dipartimento nella definizione delle politiche e delle strategie per la ricerca e
la VC e nella proposta di azioni volte al loro miglioramento; sviluppa I’analisi di dati statistici, monitora
le performance della ricerca e supporta il Dipartimento nella stesura della Scheda unica di
dipartimento.

Un membro di ciascuna AiQuaR partecipa come membro permanente alla CRic e alla CVC.

La Commissione AiQuaR si avvale della collaborazione di almeno un referente amministrativo
individuato tra il personale tecnico-amministrativo del Dipartimento, che partecipa ai lavori sotto la
supervisione del Responsabile Amministrativo di Dipartimento (RAD).

4. I PROCESSI DI ASSICURAZIONE DELLA QUALITA

11 sistema di AQ dell’Ateneo si basa su processi definiti nell’ambito della Didattica, della Ricerca, della

Valorizzazione delle conoscenze e del Dottorato. L’organizzazione in processi segue il Ciclo di
Miglioramento o Ruota di Deming nella logica Plan-Do-Check-Act (PDCA, Figura 5):
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Figura 5. La ruota di Deming

Act

Check

Le quattro fasi si articolano come segue:

- Plan = pianificare, ovvero descrivere e analizzare il processo attuale, misurare le sue prestazioni,

descrivere con chiarezza gli obiettivi che si intende raggiungere partendo dalle esigenze dei
destinatari, individuare e valutare le possibili alternative per raggiungerli, scegliere I'approccio
da adottare, definire responsabili e tempi dell’attuazione delle scelte fatte e le attivita di
monitoraggio necessarie per tenerle sotto controllo.

Do = eseguire, ovvero dare attuazione alle attivita pianificate anche attraverso una appropriata
progettazione e gestione dei processi e dei relativi meccanismi di monitoraggio, supportati da
indicatori osservabili.

Check = controllare, ovvero verificare i risultati, confrontandoli con cio che ¢ stato pianificato,
e misurare lo scostamento tra i risultati ottenuti e gli obiettivi prefissati. Elementi fondamentali
della fase di check sono i processi di autovalutazione e valutazione che rappresentano momenti
fondamentali di confronto interno ed esterno sui risultati acquisiti e sui processi di riferimento,
che coinvolgono i diversi attori e organismi, nella logica di una riflessione comune per attivare
il processo di miglioramento. Gli esiti delle attivita di monitoraggio sono utilizzati per la
definizione delle azioni correttive e di miglioramento (Act).

- Act = agire, ovvero definire e adottare azioni correttive per migliorare in modo continuo le

prestazioni dei processi e per ridurre eventuali scostamenti tra obiettivi pianificati e risultati
conseguiti. I’esito di tali azioni ¢ verificato nei cicli successivi a intervalli prestabiliti.

I processi sono aggregati in Macroprocessi e possono suddividersi in sotto-processi elementari.

I macro-processi sono:

IAQ di Ateneo: ¢ inerente alle attivita strategiche di progettazione, controllo e revisione del
sistema di Governo e del Sistema AQ di Ateneo e dei complessivi processi di AQ);

’AQ della Didattica: raccoglie al suo interno tutte le attivita di AQ connesse alla progettazione,
erogazione e valutazione dei CdS. Il macro-processo comprende anche le attivita di controllo
svolte dalle CPDS, e le attivita di valutazione esterna.
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e I’AQ della Ricerca: comprende le attivita di AQ inerenti la definizione degli obiettivi di ricerca,
con particolare riferimento alla redazione del Piano Triennale dei Dipartimenti, alla gestione e
al monitoraggio del piano stesso. Il macro-processo comprende anche le attivita di valutazione
esterna;

e I’AQ della Valorizzazione delle conoscenze: comprende tutte le attivita di AQ relative alla
gestione della Valorizzazione delle conoscenze dei Dipartimenti, con particolare riferimento
alla redazione del Piano Triennale dei Dipartimenti e del relativo monitoraggio.

e I’AQ dei dottorati: comprende le attivita di AQ connesse alla progettazione dei Corsi di
Dottorato di Ricerca, all’erogazione e valutazione dei corsi e alla valutazione esterna.

Nella matrice di responsabilita rappresentata di seguito (Tabella 1: Macroprocessi, processi e attori
del’AQ) sono riportati i macro-processi, i processi ivi inclusi e 1 soggetti a cui ¢ affidata la loro
implementazione in base al proprio ruolo, che puo essere di:
e Responsabile: la figura/organo a cui ¢ attribuita la responsabilita del processo;
e Decisore: la figura/organo che adotta la decisione finale assumendo la responsabilita
dell'output;
e Consultato: la figura/organo che deve essere necessariamente informata/o prima che la
decisione venga presa in via definitiva;
e Informato: la figura/organo che deve essete informata una volta che la decisione ¢ stata assunta;
e Supporto: la figura/organo a cui ¢ demandato il compito di coadiuvare le attivita in cui si
articolano 1 diversi processi AQ);
e Auditor: la figura/organo a cui ¢ demandata lattivita di verifica sia dell’esecuzione che
dell’efficacia delle azioni intraprese, cosi come della loro coerenza con gli obiettivi.

Legenda
R: Responsabile

D: Decisore

C: Consultato

I: Informato
5: Supporto
A: Auditor

Nella successiva Figura 6: Quadro sinottico, invece, sono rappresentati, in un quadro sinottico, per i
cinque macroprocessi, gli attori principali e 1 relativi output documentali.
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Tabella 1.

NIVERSITA DEGLI STUDI
ELL’INSUBRIA

Macroprocessi, processi e attori del’AQ

DESCRIZIONE DEL SISTEMA
DI AQ DI ATENEO

Macroprocesso Processo Commissione| 1\ | ati| Commissioni|PQA| NaV| Rettore/SA/CdA | DG|CPDS | cDs | aqua | AQVA | ppyp| Seuola DL Dip | AiQuaR |Stakeholder| ANVUR
peril riesame PHD dottorato D
Progettazione, momtoraggio e Riesame della Pianificazione strategica S PS/R S A D S C
AQ Ateneo Progettazione, monitoraggio e Riesame del Sistema AQ di Ateneo S R A D S
Progettazione, monitoraggio e Riesame del Sistema di Governo S S A R/D S
Analis: della domanda di formazione 2 livello di sede Did/R 1/S 1 R/D C S C C
Analisi della domanda di formazione a livello di CdS I/s I D R 5 D C
Definizione obsettivn didattica dipartimentali in accordo con PSA I Dad/T /s I S R/D
Allocazione delle risorse Dud/I I A R/D S S
Progettazione dei CdS I/S| A D S/R S D
AQ Dudattica  |Erogazione dell’offerta formativa 1/S A R S S D
Autovalutazione percorso formativo 5 A A D S/R 5 D
Valutazione del percorso formativo /S| A R/D| S S S S
Monitoraggio, analisi e riesame degli obiettivi didattica dipartimentali I Dud/1 S A C C S S R/D
Resoconto agli Organi delle cnticita CPDS R Edid/R S I C
Valutazione esternz del CdS 1/S 1 A/R/D
Definizione obiettivi ricerca dipartimentali in accordo con PSA I Ric/I I/s I 5 D R C
Allocazione delle nisorse I Rac/1 I A R/D S S
AQ Ricerca Realizzazione attivita Ricerca 1 Ric/1 CRuc/I 1/8 S R S
Monitoraggio, analisi e esame obiettivt della Ricerca I/R Ric/I CRac/I S A S D R
Valutazione esterna 1/S 1 A/R/D
Definizione obiettivi di TM dipartimentali in accordo con PSA TM/T I/s I D R C
AQ Terza Allocazione delle nsorse (ove necessatie) 1 TM/T I/S| A R/D S 1
missione/Impatto |Realizzazione attivita di TM 1 TM/I CVR/I 1/8 S R I
sociale Monitoraggio, analisi e resame attivita di TM I/R TM/T CVR/I I/S| A S D R
Valutazione esterna 1/S 1 A/R/D
Pranificazione dell’offerta formativa dei corst di dottorato S A S R S S D C
Allocazione delle nisorse I Ric/S CRac/T I A R/D S S
AQ dottorati Erogazione dell’offerta formativa /s S R S S D
Monitoraggio dei corsi di dottorato I Ric/I CRic/1 I/S| A R S S S D
Valutazione e riesame I/R I/S| A R S S S D
Valutazione esterna del corso di dottorato I/S I A/R/D
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Figura 6: Quadro sinottico: output documentali per attori/responsabili

AQ - ATENEO
Organi di Governo
* Piano strafegico of Ateneo
* Programmagzione friennale MUR
* Bilancio Preventivo di Ateneo
* Piano infegrato di atfivits e organizzazione (PIAC)
* Politiche of Atenec e programmazione sulla didatfica
= Gender equality plan
+ HRS4 - Human Strategy for Re h

AQ - DIDATTICA
Organi di Governo
* Pianificazione dell'offerta formativa
Dipartimento
= Piano friennale di Dipartimento (sez. Formazons)
Corso di studio & Commissione AiCua
* Progettazione CdS: Domanda di formazic

professionale, Obiettivi Formativi, Risultati di

* Politiche per I'Assicurazione della qualita di Ateneo

* Sistema di Assicurazione Qualits

= Sistema di misurazione e valutazione delle
performance

= Principi generali per le politiche di
reclufamento e la progressione di camiera €
definiziane di criteri coerenti con le politiche
e strategie per lassegnazione deflle risorse ai
Diparfimenti

Organi di Governo

* Piano degll Acquisti e dei servizi

* Piano dei lavori pubblici

= Piano di comunicazione

* Gestione del ciclo delle performance

= Pigno annuale della qualité

PQA

* Linee guida per FAQ

* Pianificazione della Formazione in tema di AG

= Definizione di procedure per la Qualita

* Flusso informativo tra Organi di Governo e struffure
preposte allAQ

Organi di Governo
= Relazione sull'atiuazione del Piano Sirategico
* Relazione sulle Performance
* Relazione sui risultati dell'attivita di ricerca, di
ione e di it i
* Bilancio di genere
* Bilancio Unico
* Commissione per il riesame
* Documenti di analisi & sintesi de! monitoraggio della
ricerca, terza missione e defla didatfica

POA

= Sintesi Schede uniche Annwali of Dipartimento

* Sintesi delle Refazioni annuall CPDS

* Relazione annuale & Piano annuale della qualitd
Nucleo di valutazione

* Relazione annuale

= Audizioni con gii attori del Sistema di AQ

Organi di Governo

* Riesame del Sistema di Governo

* Riesame del Sistema di AQ

* Riesame del Piano strategico di Aleneo

* Scheda di Aufovalutazione sui Requisiti di sede

o) attesi

* Programmazione didatiica annuale: Piano didattico,
criteri di ammissione

* Programmaczione didattica e sostenibilit: offerta
didatiica erogata. Docenti di riferimento, Aule

PQA

* Linee guida per la stesura dei documenti di
AQ: scheda SUA-CAs, SMA, RRC, Syliabus,
Consultazioni Parti Sociali, CPDS

* Linee guida per ia progeftazione e proposta di
istituzione di nuovi Corsi di studio

 Attivitd oi Formazione e informazione

Corso di studio

* Organizzazione dell'erogazione della didattica:
Calendario e oranio delle atfivita formative, date
delle prove di verifica delapprendimento, dafe delle
prove finali

= Gestione servizi agli studenti- Attivita di

ient: to, tutorato, to al

mando de!l lavoro, infernazionalizzazione, assistenza

svolgimento stage e tirocini

Dipartimento

* Redazione Scheda Unica di Diparfimento (sez.
Didatiica)

Corso di studio & Commissione AiQua

= Scheda di Monitoraggio Annuale

* Rapporto df Riesame Cidlico

CPDS

* Relazione annuale

PQA

= Sinfesi Schede uniche Annuall di Dipartmento (sez.
Didattica)

* Sintesi delle Relazioni annuali CPDS

* Relazione annuale

Hucleo di valutazione

* Relazione annuale

= Relazione Nuovi Corsi di studio

= Audizioni con | CdS

Organi di Govemo e Commissione per il nesame

= Document! di anallsi e sintesi del monitoraggio e
relative azioni di miglioramento

Dipartimento

* Riesame nella Scheda Unica di Diparimento (sez
considerazioni sulla didatfica)

Corso di studio & Commissione AiQua

* Riesami ciclici dei Corsi di studio e relative azioni di

miglioramento
= Scheda di Autovalutazione soddisfacimento
Requisiti di AQ del CdS

AQ - RICERCA

Organi di Governo

* Criteri di distribuzione del Fondo di Afeneo per la
ricerca

* Criteri di distnbuzione delle nsorse ai dipartimenti

* Piano triennale di Dipartimento (sez. Criteri di
distribuzione delle risorse)

produzione scientifica

= Azioni df internazionalizzazione della ncerca

= Azioni di attrazione di fondi e stemni perla ricerca

= Accordi di collaborazione dipartimentale con
soggetti esterni

PQA

* Linee guida per la stesura dei documenti AQ del
dipartimenti

* Attivitd di formazione e informazione

PQA

= Sintesi Schede uniche Annuali df Dipartimento
(sez. Ricerca)

* Relazione annuale

Dipartimento & AiQuaR

* Redazione Scheda Unica df Dipartimento (sez.
Ricerca)

= Maonitoraggio esiti VGR

Hucleo di valutazione

* Relazione annuale

* Audizioni con i dipartimenti

Organi di Governo & Commissione per il riesame

= Documenti di analisi e sintesi del monitoraggio &
refafive azioni di miglioramento

Dipartimento

* Riesame nella Scheda Unica di Dipartimento (sez
considerazioni sulla ricerca)

= Scheda di Autovalutazione soddisfaciments
Requisiti di AG del dipartimento

AQ - VALORIZZAZIONE DELLE
CONOSCENZE

Organi di Governo
= Criteri di assegnazione delle risorse per la
delle @i dif

DESCRIZIONE DEL SISTEMA
DI AQ DI ATENEO

AQ - DOTTORATO

Organi di Govemno
= Linee di programmazione annuale per i dotforati
= Criteri per la distribuzione delle risorse

Dlpﬂ‘tlmemn o Collegio di Dottorato e Commissione AiQua-PHD
= Piano triennale di D (sez. | =Dy di prog iniziale e in itinere
della conoscenza) = [ i ed

= Piano triennale di Dipartimento (sez. Criteri di
distribuzione delle nsorse)

Dipartimento
* Realizzazione delie affivita of Valonizzazione delle
conoscenze

PQA

* Linee guida per Ia stesura dei documenti di AQ dei
dipartimenti

= Attivita df formazione & informazione

PQA

= Sintesi Schede uniche Annuali df Dipartimento
(sez. Valorizzazione delle conoscenze)

* Relazione annuale

Dipartimento & AiQuaR

* Scheda Unica di Diparfimento (sez. Valorizzazione
delle conoscenze)

Nucleo di valutazione

= Relazione annuale

* Audizioni con i dipartiment’

Organi di Governo e Commissione per il iesame
= Documenti di analisi e sintesi del e

= Scheda di accreditamento ministeniale per nuove
istituzionifinnovi di corsi di dotforato

PQA

* Linee guida per I'assicurazione della qualiti dei
corsi di dottorate di ricerca

* Linee guida per i corsi di dottorato di ricerca per
la i delle parti i

= Attivita di formazione & informazione

Collegio di Dottorato & Commissions AiQua-PHD

* Organizzazione dell'erogazione della didattica:
calendario e orario delle attivita formative, date delle
prove di verifica dell'apprendimento

= Assegnazione del progetto di ricerca e di
SUPEIVISOrE & CO-SLpErvisore

Collegio di Dottorato & Comimissions Al

= Analisi gli esiti opinioni dottorande & dotforandi,
dotloresse e dottori di ricerca

* Relazione di Monitoraggio e Riesame annuale

PQA

= Sintesi Relazioni di Monitoraggio e Riesame dei corsi
di dottorato

* Relazione annuale

HNucleo di valutazione
* Relazione annuale
= Audizioni con i Corsi di dotforato

Organi di Govemno & Commissions per il iesame

relative azion! di miglhoramento

Dipartimento

* Riesame nella Scheda Unica di Digartimento (sez
considerazioni sulla valorizzazione delle
conoscenze)

= Scheda di Aufovalutazione soddisfaciments
Requisiti di AQ del diparfimento

=Dy T i analisi e sintesi del monitoraggio
e relative azioni di mighoramento

Collegio di Dottorato & Commissione AiQua-PHD

= Scheda di Autovalutazione soddisfacimento
Requisiti di AQ del dotforato



< DELL’INSUBRIA DI AQ DI ATENEO
=

Nelle tabelle successive si rappresentano, ambito per ambito, i processi ed eventuali sottoprocessi, i
responsabili, gli input e output documentali.
Le tempistiche vengono programmate in accordo con gli organi responsabili dei processi.
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Tabella 2. Processi e sottoprocessi del Macroprocesso AQ di Ateneo
Mese PROCESSO SOTTO PROCESSO ATTIVITA OUTPUT DOCUMENTALE SOGG]E')’II;I,‘I%SITJTO
. . Re‘ndlc‘ontaz} one 0b16tt1v1 Piano Str.ateglco Scheda Unica Annuale di Dipartimento L .
. Monitoraggio Dipartimenti in unico documento (inserendo quanto . . s Dipartimenti
Progettazione, .. . . . . . . Rendicontazione obiettivi PSA . .
. . . Azioni/Indicatori Piano presente negli ex quaderni della ricerca, integrato . . .. Delegato al Piano Strategico,
. monitoraggio e Riesame . . . . . , o L. Rendicontazione obiettivi PIAO .
entro febbraio 9 . Strategico dei Dipartimenti, | dall'analisi dell'offerta didattica) e analisi delle . o Delegati
della Pianificazione . o s . . . . .. | Relazione annuale di ciascun Delegato
trateo Piano Strategico di Ateneo, | criticita e predisposizione di un documento di sintesi Monit io NdV del cicl DG
strategica PIAO Rendicontazione obiettivi PS di Ateneo e obiettivi OIOraggio ¢ aco NdV

PIAO

performance

entro febbraio

Progettazione,
monitoraggio e Riesame
del Sistema di Governo

Valutazione del contesto

Analisi e sintesi dei risultati di monitoraggio della
ricerca, terza missione e della didattica sulla base
della documentazione prodotta dalle strutture
competenti

Aree di possibile miglioramento
Aggiornamento eventuale della matrice
SWOT (Strengths — Weaknesses —
Opportunities — Threats) del Piano
Strategico

Commissione di Riesame

entro marzo

monitoraggio e Riesame
del Sistema di Governo

Riesame del sistema di
governo

Supporto alla redazione del documento di riesame

Proposta di documento di Riesame del
sistema di Governo

Progettazione, Documento di sintesi delle criticita della
. monitoraggio e Riesame . Predisposizione di documenti di sintesi delle criticita | RA delle CPDS
entro febbraio LOTags . Valutazione del contesto postzi o S PQA
del Sistema AQ di e loro analisi e restituzione Documento di sintesi delle Schede
Ateneo uniche Annuali di Dipartimento
Progettazione,

Commissione di riesame
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entro aprile

monitoraggio e Riesame
della Pianificazione
strategica

Consuntivazione delle
risorse

finanziarie e infrastrutturali) necessarie (disponibili o
da acquisire) per il raggiungimento degli obiettivi
previsti

Relazione del Rettore sui risultati
dellattivita di ricerca, di formazione e di
trasferimento tecnologico

:i‘ DELL’INSUBRIA DI AQ DIATENEO
Mese PROCESSO SOTTO PROCESSO ATTIVITA OUTPUT DOCUMENTALE SOGGEI L0 Ao TORE
Progettazione, Consuntivazione dell'utilizzo delle risorse (umane, Conto Consuntivo

Rettore, Prorettore, Delegato
al Piano Strategico, DG

entro aprile

Progettazione,
monitoraggio e Riesame
del Sistema di Governo

Riesame del sistema di
governo

Messa a punto della versione finale e approvazione
del documento di riesame da parte degli organi di
governo

Documento di Riesame del sistema di
Governo

Rettore e Prorettore con il
supporto della Commissione
di riesame

entro il 10 maggio

Progettazione,
monitoraggio e Riesame
della Pianificazione
strategica

Definizione ed eventuale
aggiornamento Piano
Strategico

Predisposizione di documenti di sintesi delle criticita
e analisi contenuti nei vari documenti

Piano Strategico Atenco /
Aggiornamento

Delegato al Piano Strategico,
Delegati

. Dipartimenti
Progettazione, -, . . . . . . . P . .
. . . Definizione/ monitoraggio | Aggiornamento del Piano Strategico ttiennale dei . . . . . . Delegato al Piano Strategico,
. monitoraggio e Riesame . . ; . . .o Piano triennale Dipartimenti/obiettivi .
entro fine maggio .9 R e aggiornamento Piano Dipartimenti (e della sua declinazione annuale per . . . . Delegati
della Pianificazione . L. . . aggiornati con eventuali azioni correttive
stratecica Strategico Dipartimenti quanto necessario) DG
& NdV
Progettazione .. .
g. .. Definizione/aggiotnamento . . ..
. . monitoraggio e Riesame .. o0 Redazione ed aggiornamento delle Politiche per .. R
jugno/luglio . . olitiche e obiettivi per Politiche Qualita PQA
glug g p p !
del Sistema AQ di PAQ I'AQ
Ateneo
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Mese PROCESSO SOTTO PROCESSO ATTIVITA OUTPUT DOCUMENTALE | SOCGETIO SUTORE
Progettazione, Redazione della relazione annuale con valutazione
entro settembre monitoraggio e Riesame | Riesame annuale e revisione | dello stato di implementazione del PAQ (dopo il I Piano annuale della Qualita e Relazione PQA
del Sistema AQ di Piano annuale di AQ anno) e redazione / aggiornamento del Piano della | annuale
Ateneo Qualita
Progettazione,
ottobre mon{toraggm ¢ R{esame ) ) ) Valutazione del NdV Relazione del NdV PQA NdV
del Sistema AQ di Monitoraggio e relazione
Ateneo agli Organi
Progettazione, Aggiotnamento
ttobr. monitoraggio e Riesame dell'oreanizzazione dei flussi Organizzazione e pubblicazione delle informazioni missi " b
ottobre del Sistema AQ di inefoﬁ n%aativi e pagine web (pubbliche e intranet) commissione stto we
Ateneo Relazione del NdV
Progettazione, Definizione criteri e allocazione risorse (umane,
settembre/dicembre monitoraggio e Riesame Allocazione delle risorse finanziarie e infrastrutturali) necessarie (disponibili o Budget di Atenco Rettore, Prorettore, Delegato

della Pianificazione
strategica

da acquisire) per il raggiungimento degli obiettivi
previsti

al Piano Strategico, DG

entro dicembre
(anno precedente
per il successivo)

Progettazione,
monitoraggio e Riesame
del Sistema di Governo

Pianificazione delle attivita
Commissione di riesame

Calendarizzazione delle attivita, attribuzione delle
responsabilita, definizione delle tempistiche per la
realizzazione degli interventi indicati in sede di
riesame

verbali della Commissione di Riesame

Commissione di Riesame

entro dicembre Prog.e tta21o.ne, . . . L Calendarizzazione delle attivita, attribuzione delle
monitoraggio e Riesame | Pianificazione delle attivita s . . .
(anno precedente . . responsabilita, definizione delle tempistiche per la verbali PQA PQA
1 . del Sistema AQ di PQA lizzazi del ri
per il successivo) Ateneo realizzazione del riesame
Lungo l'arco Fnrgfiet:rajloif; Ricsame Approfondimenti e Attivita di formazione extra moenia (partecipazione a RA PQA
dell'anno, secondo del Siste n%f AQ di riflessioni sulle tematiche Network Presidi Lombardi, incontri CONPAQ, vetbali delle tiunioni del PQA PQA
necessita Atenco del’AQ seminari CRUI, ANVUR
Lungo larco Progettazione,
dell'anno, secondo gl(l)glits(zszlz (ezfc{lliesarne Definizione LG per 'AQ Redazione e aggiornamento delle Linee guida (LG) | Linee guida per PAQ PQA
necessita
Ateneo
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ol
Mese PROCESSO SOTTO PROCESSO ATTIVITA OUTPUT DOCUMENTALE SOGGEI L0 Ao TORE
Progettazione Attivita di (info)formazione rivolte a
Lungo l'arco & S S Realizzazione di eventi formativi, incontri di tutta la comunita universitaria
dell'anno, secondo | TOTHOrAEI0 € R{esame Diffusione d‘ella cu-l tura approfondimento Iniziative di coaching PQA
necessita LRl Q)T del’AQ ¢ coinvolgimento Supporto agli attori AQ su richiesta Incontri di approfondimento con
LE0ED AiQua, AiQuaR, CPDS
Lungo l'arco Prog§ tazione, . . Realizzazione di eventi formativi, incontri di Aggmrn;'amento Lince guida se
dell'anno. secondo | monitoraggio e Riesame | Monitoraggio aoprofondimento necessario PQA
10, 5€¢ del Sistema AQ di dell'attuazione delle LG pp . . o Incontri di approfondimento con i
necessita Supporto agli attori AQ su richiesta . .
Ateneo destinatari

Tabella 3 Processi e sottoprocessi del Macroprocesso AQ didattica - vedi Appendice 1

Tabella 4 Processi e sottoprocessi del Macroprocesso AQ ricerca - vedi Appendice 2

Tabella 5 Processi e sottoprocessi del Macroprocesso AQ Terza missione/Impatto sociale - vedi Appendice 3

Tabella 6 Processi e sottoprocessi del Macroprocesso AQ dottorati - vedi Appendice 4
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5. INCOMPATIBILITA

Al fine di rendere il sistema di AQ dell’Ateneo il piu efficace possibile, separando la responsabilita di
gestione, monitoraggio e valutazione, e tenuto conto di disposizioni normative e statutarie, I’Ateneo ha
stabilito (Figura 7) che:

- sono incompatibili con ogni altro incarico le cariche di Rettore e Prorettore

- sono incompatibili con lincarico di Coordinatore e di componente del PQA i seguenti incarichi
istituzionali: Direttore Generale, Dirigente, Direttore di Dipartimento, Direttore vicario di Dipartimento,
Presidente della Scuola di Medicina, Direttore della Scuola di Dottorato, Responsabile/Presidente di CdS,
Coordinatore di un corso di Dottorato, Presidente e componente della Commissione AiQua, Presidente
e componente della Commissione AiQuaR, Presidente e componente della CPDS, membro del Senato
Accademico, del Consiglio di Amministrazione, del NdV, la Commissione AiQUA-PhD e la
Commissione per il Riesame;

- sono incompatibili con I'incarico di Coordinatore e di componente del NdV le seguenti figure
istituzionali: membro del Senato e del CdA, Direttore di Dipartimento, Direttore vicario di
Dipartimento, Presidente della Scuola di Medicina, Coordinatore e componente del PQA,
Responsabile/Presidente di CdS, Presidente e componente della Commissione AiQua, Presidente
e componente della Commissione AiQuaR, Presidente e componente della CPDS, Coordinatore
di un corso di Dottorato, Direttore della Scuola di Dottorato, componente della Commissione
AIQUA-PhD e della Commissione per il Riesame, Direttore generale e dirigente amministrativo;

- sono incompatibili con I'incarico di Presidente e di componente della CPDS 1 seguenti incarichi
istituzionali: membro del Senato e del CdA Direttore di Dipartimento, Direttore vicario di
Dipattimento, Presidente della Scuola di Medicina, Responsabile/Presidente di CdS, Presidente e
componente della Commissione AiQua, Coordinatore e componente del PQA e Coordinatore e
componente del NdV, Direttore generale e dirigente amministrativo, Commissione per il Riesame;

- sono incompatibili con Tincarico di Presidente e di componente della Commissione AiQua le
seguenti figure istituzionali: Coordinatore e componente del PQA, Coordinatore e componente
del NdV e Presidente e componente della CPDS;

- sono incompatibili con Iincarico di Presidente e di componente della Commissione AiQuaR i
seguenti incarichi istituzionali: Coordinatore e componente del PQA, Coordinatore e componente
del NdV;

- sono incompatibili con l'incarico di Presidente e di componente della Commissione AiQua-PhD
le seguenti figure istituzionali: Coordinatore e componente del PQA, Coordinatore e componente
del NdV:

- sono incompatibili con 'incarico di Presidente e di componente della Commissione di Riesame le
seguenti figure istituzionali: Coordinatore e componente del PQA, Coordinatore e componente
del NdV e Presidente e componente della CPDS.

Figura 7. Matrice delle incompatibilita

. . AiQUA- [Commissione
PQA NdV CPDS AiQua AiQuaR §1D per il Riesame
Rettore, Prorettore X X X X X X X
SA e CdA X X X
DG e Dirigenti
Amministrativi X X X
Direttore
Dipartimento,
Direttore vicario/ X X X
Presidente della
Scuola
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=3

Direttore della
Scuola di dottorato,
Responsabile/Pres

idente CdS
Coordinatore
dottorato
CPDS
AiQUA
AiQuaR
AiQUA-PhD
Commissione per
il Riesame
NdV X X X X X
PQA X X X X X X

s
>

X
>
X

AR K] X
X

X

Il il s

6. GESTIONE DELLE INFORMAZIONI E DELLA COMUNICAZIONE

I flussi informativi all'interno del sistema di AQ sono gestiti mediante l'utilizzo di diversi strumenti e
canali di comunicazione (siti web, intranet, piattaforma e-learning), con ampi livelli di accessibilita in base
alla tipologia di documenti.
In particolare, a libero accesso:
e sul sito ALMALAUREA sono consultabili le opinioni dei laureandi e dei laureati e 1 dati
occupazionali;
e sul portale di Ateneo sono pubblicati:
- la normativa di riferimento;
- 1idocumenti di programmazione strategica;
- le informazioni relative all’'organizzazione del sistema di AQ di Ateneo;
- la composizione dei vati organismi/commissioni di AQ);
- 1documenti chiave per il SAQ e le LG in vigore;
- le RA del NdV e del PQA;
- il materiale informativo e formativo per ’AQ);
- 1irisultati relativi agli esiti della valutazione degli insegnamenti da parte degli studenti;
e alla pagina web di ciascun CdS sono pubblicati:
- le sezioni pubbliche della SUA-CdS;
- 1irisultati della rilevazione delle opinioni degli studenti, dei laureandi e dei laureati;

Sulla piattaforma e-learning, tutta la comunita (docenti, studenti e PT'A) puo accedere ad uno spazio

condiviso, nel quale sono resi disponibili 1 verbali del PQA e i documenti predisposti dalle varie
Commissioni di AQ (relazioni annuali e documenti di monitoraggio).
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