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Oggetto: Procedura aperta per I’affidamento dei servizi alberghieri presso le

residenze universitarie di Ateneo della durata di due anni, con opzione
di rinnovo per ulteriori due anni. Lotto 1 — Residenze universitarie in
Varese — CIG B951710679, Lotto 2 — Collegio Santa Teresa in Como -
CIG B95171174C.
Chiarimenti n. 3

1. Con riferimento al numero di addetti da dedicare al servizio di
portineria diurno, alla luce di quanto indicato nella parte IT —
Caratteristiche del servizio, art. 2.1 “Reception, portierato e
custodia” del Capitolato Speciale d’Appalto — Lotto 2, di seguito
specificatamente riportato:

- “Il gestore assicurera il servizio di portineria per mesi n. 22, con
una persona sempre presente nel locale a cio adibito, dalle ore
07:00 alle ore 23:00, tutti i giorni”;

- “La presenza di due addetti ¢ richiesta allo scopo di svolgere
adeguatamente i compiti di vigilanza e custodia delle
residenze...”;

Considerato che nei documenti di gara le ore imputate per il servizio

di portineria in fascia diurna risultano riferite ad una sola unita di

personale, si chiede di voler confermare che, durante il periodo

diurno (07:00 — 23:00) il servizio debba essere garantito da una sola
persona, cosi come desumibile dal computo delle ore di gara e che

il riferimento alla “presenza di due addetti” sia da intendersi come

un mero refuso.

Risposta:

Si conferma che trattasi di refuso. Presso il Collegio Santa Teresa in Como
(Lotto 2), il servizio di portineria in orario diurno (07:00-23:00) dovra essere
garantito da una sola unita di personale.
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