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DESCRIZIONE DEL SISTEMA
DI AQ DI ATENEO

ACRONIMI
e AC = Amministrazione centrale

e ANVUR = Agenzia Nazionale per la Valutazione del Sistema Universitario e della Ricerca
e AQ = Assicurazione della Qualita

e AVA = Autovalutazione, Valutazione periodica, Accreditamento

e CdD = Consiglio di Dipartimento

e CdS = Corso di Studio

e CCdS = Consiglio di Corso di Studio

e CEV = Commissione di Esperti della Valutazione

e CGS = Consiglio Generale degli Studenti

e CI = Comitato di indirizzo

e Commissione AIQua = Commissione per I’Assicurazione Interna della Qualita della Didattica
(definita in SUA-CAS “Gruppo di Gestione AQ” e nelle Linee Guida ANVUR per
I’Accreditamento periodico “Gruppo di Riesame”)

e Commissione AIQuaR = Commissione per I’Assicurazione Interna della Qualita della Ricerca
e della Terza Missione

e CPDS = Commissione Paritetica Docenti-Studenti

e MDQ = Manager Didattico per la Qualita

e NdV = Nucleo di Valutazione di Ateneo

e PHD = Corso di Dottorato

e PQA = Presidio della Qualita di Ateneo

e PI = Parti Interessate o Stakeholder

e PIAO = Piano Integrato di Attivita e Organizzazione

e PS = Piano Strategico di Ateneo

e OdG = Organi di Governo

o RA = Relazione Annuale

e Responsabile di CdS = Presidente o Coordinatore del Corso di Studio
e RRC = Rapporto di Riesame Ciclico

e SA = Senato Accademico

e SAD = Segretario Amministrativo di Dipartimento

e SAQ = Sistema di Assicurazione della Qualita

e SMA = Scheda di Monitoraggio Annuale

e SUA-CdS = Scheda Unica Annuale del Corso di Studio

e SUA-RD = Scheda Unica Annuale della Ricerca Dipartimentale
e TM = Terza Missione
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1. PREMESSA

L’Universita degli Studi dell’Insubria promuove la Qualita della ricerca scientifica su cui fonda le attivita
formative; valorizza le capacita individuali e collettive; promuove la circolazione dei risultati scientifici e
la loro diffusione in rete; articola la propria offerta formativa in funzione della massima apertura
internazionale e interdisciplinare e favorisce I'integrazione europea degli studi universitari.

L’Universita degli Studi dell’Insubria individua ’Assicurazione della Qualita (AQ) quale strumento
trasversale di controllo, verifica e miglioramento continuo dell’efficacia attuativa delle sue finalita
strategiche per Didattica, Ricerca e Terza Missione/Impatto sociale definite nel Piano Strategico di
Ateneo (PS).

11 Sistema di AQ di Ateneo ¢ aggiornato alla luce del nuovo modello di accreditamento AVA3, la cui
struttura ¢ di seguito schematizzata (st veda il modello di accreditamento periodico delle sedi e dei corsi
di studio universitari approvato da ANVUR nel consiglio direttivo del 12 ottobre 2022"):

LASTRUTTURA DEL MODELLO AVA 3

STRATEGIA,
PIANIFICAZIONE
E ORGANIZZAZIONE

GESTIONE
DELLE RISORSE

QUALITA DELLA DIDATTICA ASSICURAZIONE QUALITA DELLA RICERCA E
E DEI — DELLA QUALITA — DELLA TERZA
SERVIZI AGLI STUDENTI MISSIONE/IMPATTO SOCIALE

Dipartimento

La configurazione del sistema di AQ di Ateneo ¢ coerente con quanto previsto dalla normativa nazionale,
dal modello di accreditamento periodico ANVUR/AVA 3, dalle linee guida europee e nazionali® e
contiene elementi peculiari che verranno descritti nei successivi paragrafi.

1https: www.anvur.it/attivita/ava/accreditamento-periodico/modello-ava3/strumenti-di-supporto

> ESG 2015.pdf (anvur.it)



https://www.anvur.it/attivita/ava/accreditamento-periodico/modello-ava3/strumenti-di-supporto
https://www.anvur.it/wp-content/uploads/2019/07/ESG_2015.pdf
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2. ATTORI, RUOLI E RESPONSABILITA AL’ INTERNO DEL SISTEMA DI AQ

La struttura portante del Sistema di AQ ¢ organizzata su due livelli, uno centrale ed uno periferico, i cui
principali attori sono riportati nel seguito.

2.1. ATTORI DI AQ A LIVELLO CENTRALE

GLI ORGANI DI INDIRIZZO (Rettore, Senato Accademico e Consiglio di Amministrazione,
Delegati del Rettore)

Ruolo in ambito di AQ

Sono responsabili della definizione della visione, delle strategie e delle politiche per la Qualita della
didattica, della ricerca e della terza missione (TM), secondo una logica di consapevolezza, responsabilita,
condivisione e massimo coinvolgimento di tutte le componenti e attraverso un sistema di deleghe e
Iistituzione di apposite Commissioni.

Assicurano che sia definito, attuato e tenuto aggiornato un Sistema di AQ capace di promuovere, guidare
e verificare efficacemente il raggiungimento degli obiettivi dell’Ateneo. Definiscono e aggiornano
politiche e obiettivi per ’AQ e ne garantiscono la realizzazione e il monitoraggio. Mettono in atto
interventi di miglioramento dell’assetto di AQ quando si evidenziano risultati difformi rispetto a quelli
attesi, grazie all’analisi delle informazioni raccolte ai diversi livelli dalle strutture responsabili di AQ.

Il Rettore ¢ il responsabile primo per ’AQ dell’Ateneo.

IL DIRETTORE GENERALE

Ruolo in ambito di AQ

E responsabile della complessiva gestione e organizzazione del sistema di AQ di Ateneo, con particolare
riferimento ai servizi, alle risorse umane e a quelle strumentali.

Interagisce con i dirigenti per gli aspetti di competenza sia nella fase progettuale che nella fase di
monitoraggio dell’attuazione e dell’efficacia delle azioni di miglioramento.

LA COMMISSIONE ASSICURAZIONE INTERNA DELLA QUALITA DEL SENATO
ACCADEMICO

Ruolo in ambito di AQ

La Commissione Assicurazione Interna della Qualita del Senato Accademico (AIQua-SA), ¢ istituita allo
scopo di garantire il raccordo fra gli Organi di Indirizzo e le strutture di governo periferiche per quanto
attiene il Sistema di AQ. Riferisce al SA sullo stato di avanzamento delle azioni relative all’AQ, mettendo
in evidenza gli scostamenti tra quanto inizialmente programmato e quanto effettivamente realizzato;
propone in SA la riflessione e la discussione periodica sugli esiti e sull’efficacia del Sistema di AQ di
Ateneo e sull’opportunita di adottare e aggiornare strategie per il miglioramento.

LA CONSULTA ATENEO-TERRITORIO

Ruolo in ambito di AQ

La Consulta ¢ interfaccia privilegiata per I'interlocuzione fra I’Ateneo e le realta istituzionali, professionali
e associative del territorio di riferimento. In questo modo I’Ateneo identifica il suo contesto di riferimento
(locale, nazionale e internazionale) e i principali portatori di interesse (interni ed esterni). Le attivita della
Consulta sono finalizzate al confronto delle rispettive priorita e aspettative, in ordine ai percorsi formativi
nonché a valorizzare lintegrazione tra didattica, formazione, trasmissione della cultura e attivita
produttive.
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IL NUCLEO DI VALUTAZIONE

Ruolo in ambito di AQ

I1 Nucleo di Valutazione (NdV) ha la responsabilita della verifica della qualita e dell’efficacia dell’offerta
didattica, delle attivita di ricerca e di terza missione/impatto sociale e del cotretto utilizzo delle risorse
pubbliche. II Nucleo valuta, inoltre, ’efficacia e Pefficienza dell’ Amministrazione e dei rispettivi servizi.
In generale il NdV ha il compito di valutare sistematicamente P'efficacia del Sistema di AQ, rilevando
eventuali problemi, anche tenendo conto dei risultati delle attivita di monitoraggio sull’efficacia del
Sistema di AQ trasmessi dal PQA. Supporta inoltre I’Ateneo per il riesame del Sistema di Governo e del
Sistema di AQ.

II Nucleo di Valutazione deve condurre analisi approfondite della pianificazione strategica e operativa
del’Ateneo e valutare il sistema adottato con riferimento alle missioni e alle attivita istituzionali e
gestionali. Ha il compito di valutare, anche mediante audizioni, lo stato complessivo del Sistema di AQ e
le modalita con le quali ’Ateneo e gli organismi preposti al’AQ tengono sotto controllo I'andamento dei
Corsi di Studio, dei Dottorati di Ricerca e dei Dipartimenti. Tali valutazioni devono essere
sistematicamente trasmesse al PQA e al Sistema di Governo per il riesame del Sistema di Governo e del
Sistema di AQ.

IL PRESIDIO DELLA QUALITA DI ATENEO

Ruolo in ambito di AQ

Il Presidio della Qualita di Ateneo (PQA) coordina e supporta gli attori del sistema di AQ
nell'implementazione delle politiche per PAQ), fornisce strumenti e linee guida, sovraintende e monitora
I'applicazione delle procedure mediante un adeguato flusso di comunicazione interna.

IL CONSIGLIO GENERALE DEGLI STUDENTI

Ruolo in ambito di AQ

Il Consiglio generale degli studenti (CGS) esercita funzioni di coordinamento delle rappresentanze
studentesche d’Ateneo e funzioni consultive e propositive su ogni materia riguardante in modo esclusivo
o prevalente l'interesse degli studenti, anche con riferimento al’AQ, promuove i rapporti nazionali ed
internazionali con le rappresentanze studentesche di altri atenei.

LE STRUTTURE DI SUPPORTO AMMINISTRATIVO AI PROCESSI DI AQ
e SERVIZIO PIANIFICAZIONE E CONTROLLO

Ruolo in ambito di AQ
Supporta I’Ateneo nella costruzione e gestione di un sistema di AQ fondato sul ciclo della
pianificazione strategica e operativa, del monitoraggio, valutazione dei risultati e del miglioramento
continuo.
Supporta il PQA e il NdV nell’attuazione delle procedure di AQ di Ateneo, con particolare
riferimento alle attivita di accreditamento iniziale e periodico dei corsi e delle sedi.
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e AREA FORMAZIONE E RICERCA (dirigente, capi servizio e capi ufficio)
o SERVIZIO DIDATTICA (UFFICIO COORDINAMENTO DIDATTICA)

Ruolo in ambito di AQ

Svolge la funzione di raccordo e coordinamento della comunicazione tra PQA e Strutture
didattiche e tra queste e gli Organi accademici, il MUR e le banche dati ministeriali (SUA-CdS;
accessi programmati, banca dati dottorati) e di Ateneo (U-GOV didattica- Esse3, sito web,
pagine dei corsi di studio e dei corsi di dottorato) per i Corsi di Studio di I e II livello e per 1
Corsi di Dottorato.

o SERVIZIO RICERCA E TRASFERIMENTO TECNOLOGICO
Ruolo in ambito di AQ
Supporto nella fase di presentazione delle proposte progettuali e reperimento dei fondi, anche
attraverso la partecipazione a bandi competitivi. Supporto all’Innovazione e al trasferimento
tecnologico.

2.2. ATTORI DI AQ A LIVELLO PERIFERICO

IL CONSIGLIO DI DIPARTIMENTO

Ruolo in ambito di AQ

11 Consiglio di Dipartimento (CdD) definisce le linee strategiche del Dipartimento in materia di Didattica,
Ricerca e Terza Missione; ne cura 'implementazione e ne valuta i risultati, anche attraverso I'interazione
con gli altri attori del sistema di AQ; approva i documenti chiave connessi al’AQ) della Didattica, Ricerca
e Terza Missione.

Ogni CdD ha un proprio rappresentante in PQA a garanzia della diffusione della cultura e dei processi

di AQ.

IL CONSIGLIO DELLA SCUOLA DI MEDICINA

Ruolo in ambito di AQ:

Definisce le linee strategiche della Scuola in materia di Didattica; ne cura 'implementazione e ne valuta i
risultati anche attraverso I'interazione con gli altri attori del sistema di AQ; approva i documenti chiave
connessi al’AQ della Didattica per i Corsi di Studio di area medico-sanitaria.

L’attivita della Scuola ¢ regolamentata dallo Statuto di Ateneo, dal Regolamento di funzionamento della
scuola di medicina’; la ripartizione delle competenze tra Corsi di Studio, Scuola di Medicina e
Dipartimenti ¢ stata deliberata dal Senato Accademico del 21 marzo 2013.

LA COMMISSIONE PARITETICA DOCENTI-STUDENTI

Ruolo in ambito di AQ

Nominata a livello di Dipartimento, la Commissione Paritetica Docenti-Studenti (CPDS) monitora, in
materia di offerta formativa, la qualita della didattica e dei servizi agli studenti dei CdS gestiti dal
Dipattimento/Scuola di Medicina, anche individuando indicatori per valutarne i risultati; formula pareri
sull’attivazione o la soppressione di insegnamenti e CdS ed elabora proposte per migliorare prestazioni
didattiche ed efficienza delle strutture formative, sottoponendoli al Consiglio di Dipartimento.
Predispone una Relazione Annuale (RA) sulle performance di Qualita e AQ dei CdS afferenti al
Dipartimento di riferimento, sulla base del modello proposto dal sistema ANVUR/AVA3 e dalle
indicazioni contenute nelle Linee Guida del PQA.

> Emanato con Decreto 2 ottobre 2012, n.1169 Entrato in vigore il 2 ottobre 2012
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L’attivita della CPDS ¢ regolamentata dallo Statuto di Ateneo e dal Regolamento di Funzionamento delle
Commissioni Paritetiche Docenti-Studenti.

GLI STUDENTI

Ruolo in ambito di AQ

Gli studenti partecipano allo sviluppo del Sistema AQ dell’'Universita attraverso l’attivita dei loro
rappresentanti nei seguenti organi e organismi di Ateneo:

- Consiglio di Amministrazione;

- Senato accademico;

- Nucleo di valutazione;

- Consulta Ateneo-Territorio;

- Consiglio Generale degli Studenti;

- Commissione Paritetica Docenti Studenti;

- Consiglio di Dipartimento;

- Commissione Assicurazione interna della Qualita del Corso di Studio;

- Consiglio della Scuola di Specializzazione;

- Commissione Etica di Ateneo;

- Comitato Sportivo Universitario;

- Consiglio Scientifico di Biblioteca;

- Commissione di Disciplina per gli Studenti.
11 loro ruolo fondamentale consiste nel riportare osservazioni, criticita e proposte di miglioramento in
merito al percorso di formazione e ai servizi di supporto alla didattica e nel verificare che sia garantita la
trasparenza, la facile reperibilita e la condivisione delle informazioni.

IL COORDINATORE/PRESIDENTE DEL CORSO DI STUDIO

Ruolo in ambito di AQ

Sovrintende all’AQ delle attivita del Corso di Studio (CdS) e cura i rapporti con il Dipartimento/Scuola,
con un ruolo di garante e responsabile operativo periferico di AQ del CdS. In accordo con il Consiglio
del CdS (CCdS) o del Consiglio di Dipartimento, definisce 1 criteri per l'individuazione delle Parti
Interessate (PI o Stakeholder) e organizza le attivita di consultazione degli Stakeholder; individua gli
obiettivi formativi e i risultati di apprendimento attesi del CdS; ¢ responsabile della progettazione del
percorso formativo; ¢ responsabile ultimo della redazione della Scheda SUA-CdS.

IL COORDINATORE DEL CORSO DI DOTTORATO

Ruolo in ambito di AQ

Sovrintende al’AQ delle attivita del Corso di Dottorato (PHD). In accordo con il Collegio docenti redige
il Documento di pianificazione e organizzazione delle attivita formative e di ricerca e la Relazione
Annuale Unica. Tutte le attivita di AQ sono condotte dal Coordinatore coinvolgendo attivamente i
docenti del Collegio e gli altri portatori d’interesse, in particolare i dottorandi, attraverso i propri
rappresentanti, e 1 membri del Comitato Consultivo, se istituito. I documenti del’AQ sono sempre
sottoposti alla discussione e all’approvazione del Collegio dei docenti.

Inoltre rappresenta il dottorato rispetto alla struttura o alle strutture che 'hanno promosso e agli Organi
accademici; ¢ responsabile dell’organizzazione e del funzionamento complessivo del dottorato e dei
percorsi formativi in esso previsti e redige annualmente una relazione sull’attivita svolta rientra, inoltre,
la predisposizione della scheda per I'accreditamento annuale del MUR/ANVUR. Tale scheda dovra
essere redatta in coerenza con indicazioni ministeriali e tempistiche fornite dall’Ateneo.

8
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IL CONSIGLIO DI CORSO DI STUDIO (ove previsto)

Ruolo in ambito di AQ

Assicura, ove presente, il coordinamento didattico e organizzativo delle attivita dei CdS collabora con il
Cootdinatore/presidente del CdS alla progettazione, programmazione, gestione e continuo
miglioramento del CdS. Approva la SUA-CdS e i documenti di Riesame, la Scheda di Monitoraggio
Annuale (SMA) e Rapporto di Riesame Ciclico (RRC). Acquisisce la RA della CPDS a cui restituisce gli
esiti della riflessione, analizza e discute gli esiti dei questionari per la rilevazione delle opinioni degli
studenti su didattica, organizzazione e servizi.

IL COLLEGIO DEI DOCENTI DEL DOTTORATO

Ruolo in ambito di AQ

E preposto alla progettazione e alla realizzazione del Corso di Dottorato. Il Collegio svolge un ruolo di
indirizzo sull'insieme delle attivita formative del corso e di verifica del raggiungimento degli obiettivi
formativi (specifici e trasversali) e le risorse disponibili. Il Collegio rappresenta, inoltre, il riferimento dei
dottorandi nella ricerca scientifica. Il Collegio docenti approva i documenti di AQ del corso di dottorato.

LA COMMISSIONE PER I’ASSICURAZIONE INTERNA DELLA QUALITA DEI CDS
Ruolo in ambito di AQ

La Commissione per PAssicurazione Interna della Qualita (Commissione AIQua) ha un ruolo
fondamentale nella gestione dei processi per 'AQ della didattica di ciascun CdS, attraverso attivita di
proposta di progettazione, messa in opera, controllo e monitoraggio; analizza la Relazione del NdV e
della CPDS, portando all’attenzione del CdS eventuali criticita e avanzando proposte di miglioramento;
redige la Scheda Unica Annuale del CdS (SUA-CdS), la Scheda di Monitoraggio Annuale (SMA) e il RRC
(Rapporto di Riesame Ciclico), a seguito di un’analisi dei dati necessari alla loro redazione fra cui, in
particolare, gli esiti dei questionari di rilevazione delle opinioni degli studenti, laureandi e laureati
(valutazione della didattica, organizzazione dei servizi, tirocini, stage, profilo professionale e condizione
occupazionale Almalaurea) e/o altri dati relativi ai servizi per gli studenti a livello di CdS.

La Commissione AlQua si avvale della collaborazione amministrativa di un Manager della Qualita
(MDQ) della struttura didattica di riferimento che partecipa ai lavori, fornisce supporto amministrativo,
mettendo a disposizione i dati necessari per la redazione dei documenti e facilitando il flusso informativo
e documentale, e fornisce eventuali contributi raccolti durante ’esercizio delle proprie funzioni.

Le attivita della Commissione AIQua sono descritte nelle Linee Guida per le commissioni AQ Didattica.*

LA COMMISSIONE PER I’ASSICURAZIONE INTERNA DELLA QUALITA DELLA
RICERCA E TERZA MISSIONE

Ruolo in ambito di AQ

Presente in ogni Dipartimento, la Commissione per I’Assicurazione Interna della Qualita della Ricerca e
Terza Missione (Commissione AIQuaR) svolge un ruolo fondamentale per PAQ della Ricerca e della
TM/Impatto sociale, in quanto monitora e autovaluta i risultati della ricerca dipartimentale e delle attivita
di TM; coadiuva il Direttore di Dipartimento nella definizione delle politiche e delle strategie per la ricerca
e la TM e nella proposta di azioni volte al loro miglioramento; redige il Documento di monitoraggio di
ricerca e TM e la porta in discussione e approvazione in CdD; puo, laddove richiesto, svolgere attivita di
monitoraggio degli obiettivi strategici di Dipartimento.

* Disponibili alla pagina https://www.uninsubria.it/ateneo/la-nostra-qualita/linee-guida-e-regolamenti
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La Commissione AlIQuaR si avvale della collaborazione di almeno un referente amministrativo
individuato tra il personale tecnico-amministrativo del Dipartimento, che partecipa ai lavori sotto la
supervisione del Segretario Amministrativo di Dipartimento (SAD).

11 Servizio Pianificazione e Controllo fornisce supporto amministrativo alla Commissione, mettendo a
disposizione i dati necessari per la redazione dei documenti e facilitando il flusso informativo e
documentale da e verso gli altri uffici di Ateneo (in particolare il Servizio Ricerca e Internazionalizzazione
e il Servizio Comunicazione e Didattica).

L attuale struttura organizzativa della “Commissione” potra evolvere ove ’Ateneo ritenga opportuno
affidare, in prospettiva, i compiti di monitoraggio e autovalutazione dei risultati a due Commissioni
distinte e singolarmente dedicate alla Ricerca e alla TM, in considerazione dell’evoluzione degli ambiti
della TM in cui "Ateneo attivera specifiche azioni di crescente rilevanza strategica in ambiti diversi e
ulteriori rispetto al trasferimento tecnologico e alla divulgazione della ricerca.

IL CONSIGLIO DELLA SCUOLA DI DOTTORATO

Ruolo in ambito di AQ

E responsabile di AQ per la formazione nel’ambito dei corsi di Dottorato di Ricerca dell’Ateneo,
favorisce il processo di assicurazione della Qualita dei Corsi di Dottorato in collaborazione con il Presidio
della Qualita di Ateneo, anche fornendo Linee guida operative, e ne verifica 'attuazione.

Lattivita del Consiglio della Scuola di Dottorato ¢ regolamentata nello Statuto di Ateneo e nel
Regolamento di funzionamento della Scuola di Dottorato.”

11 Consiglio della Scuola di Dottorato organizza, con programmazione annuale, in collaborazione con i
Coordinatori, attivita formative disciplinari e interdisciplinari comuni tra piu dottorati attinenti al sistema
AQ (ad esempio: attivita, anche in comune tra piu corsi di dottorato, di formazione interdisciplinare,
multidisciplinare e transdisciplinare, di perfezionamento linguistico e informatico, nonché attivita nel
campo della didattica, della gestione della ricerca e della conoscenza dei sistemi di ricerca europei e
internazionali, della valorizzazione e disseminazione dei risultati, della proprieta intellettuale e dell’accesso
aperto ai dati e ai prodotti della ricerca e dei principi fondamentali di etica e integrita).

> Reperibili alla pagina https://www.uninsubria.it/statuto-e-regolamenti
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3. SCHEMA DEL SISTEMA DI AQ DELL’INSUBRIA

Nella Figura 1 ¢ rappresentato in forma grafica lo schema generale del Sistema di AQ dell’Insubria.
Sono evidenziati i flussi di processo nella logica del PLAN, DO, CHECK e ACT (PDCA).

Gli Organi di Indirizzo presidiano la fase PLLAN della programmazione e pianificazione strategica.

In coerenza con le indicazioni Ministeriali e tenendo presenti le sollecitazioni degli Stakeholder esterni,
gli Organi di Indirizzo definiscono la Vision, la Mission e le Strategie dell’Ateneo che ispirano il Piano
Strategico e il Piano Triennale. Il Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO) e i documenti di
Budget programmano gli obiettivi operativi e le risorse necessarie a sostenere gli obiettivi strategici fissati.
I Dipartimenti, la Scuola di Medicina, la Scuola di Dottorato, P’Amministrazione Centrale (AC), e loro
articolazioni, in conformita con quanto stabilito a livello strategico dagli Organi di Indirizzo, svolgono
(DO) le attivita ed erogano i servizi di propria competenza. In questa fase, il ruolo del PQA ¢ quello di
coordinamento e indirizzo attraverso attivita di supporto, formazione/informazione e predisposizione di
linee guida, per la redazione dei documenti di AQ propri di questa fase quali in particolare la Scheda
Unica Annuale del Corso di Studio (SUA-CdS) e la Scheda Unica Annuale della Ricerca Dipartimentale
(SUA-RD).

La fase di CHECK prevede il coinvolgimento di diversi soggetti deputati ai processi di autovalutazione e
valutazione interna, tra cui i Dipartimenti, la Scuola di Medicina, la Scuola di dottorato e le CPDS. In
questa fase, il ruolo del PQA ¢ ancora quello di coordinamento e indirizzo attraverso attivita di supporto,
formazione/informazione e predisposizione di linee guida per la redazione dei documenti di AQ propri
di questa fase: Relazione Annuale della CPDS (RA CPDS), Rapporto di Riesame Ciclico del CdS (RRC),
Scheda di monitoraggio annuale del CdS (SMA), Relazione annuale del corso di dottorato (RA PHD).
Inoltre, il PQA effettua attivita di monitoraggio dello stato del Sistema di AQ attraverso attivita di internal
auditing, in sinergia con il NdV e redige una RA sulle proprie attivita (RA).

Gli esiti del processo di CHECK generano proposte di miglioramento e azioni correttive (ACT) che sono
portate, direttamente o attraverso l'attivita della Commissione AIQua-SA, all’attenzione degli Organi di
Indirizzo da parte del NdV, delle CPDS e dei Dipartimenti, Scuola di Medicina, Scuola di dottorato.

A questa fase il PQA partecipa con le proposte contenute a valle delle analisi della propria RA.

11 NdV wvaluta, infine, il funzionamento dell’intero Sistema di AQ dell’Ateneo attraverso la RA che viene
trasmessa ad ANVUR.
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Figura 1 - Schema generale del Sistema di AQ dell’Universita dell’Insubria

Legenda
AC = Amministrazione Centrale
CdS = Corso di Studi
CPDS = Commissione Paritetica Docenti Studenti
DMRTM = Documento Monitoraggio Ricerca e TM
LG = Linee Guida
NdV = Nucleo di Valutazione
PIAO = Piano Integrato di Attivita e Organizzazione
PQ = Politiche per la Qualita
PQA = Presidio della Qualita
PS = Piano Strategico Ateneo

PSD = Piano Strategico Dipartimentale

PSS = Piano Strategico Scuola

PT = Piano Triennale

RA = Relazione Annuale

RA PHD = Relazione Annuale dottorato

RP = Relazione Performance

RRC = Rapporto di Riesame Ciclico

SUA — CdS = Scheda Unica Annuale Corso di Studio
SMA = Scheda di Monitoraggio Annuale
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Nella Figura 2 viene esplicitato lo schema del Sistema di AQ dell’'Universita dell’Insubria e la sua integrazione all'interno

dei processi di autovalutazione, valutazione interna e valutazione esterna.

I MUR e FANVUR emanano decteti e linee guida. I.”’Ateneo, in conformita ad essi, predispone i documenti per la
gestione del Sistema di AQ), che sono valutati periodicamente da ANVUR in fase di accreditamento iniziale e petiodico.

o

AQ A LIVELLO CENTRALE

AQ A LIVELLO DIPARTIMENTALE

Figura 2: Articolazione del Sistema di AQ dell’Universita dell’Insubria e sua integrazione

INTERNA

VALUTAZIONE = e

\
|
I
Q0000 '
* 1
. ]
1
N TERG DELL STRUIINE. DEL. UHMVEREITA £ CELLA RICERTA l
]
]
]
Output di Input per ]
. u s’
T —— valutazione esterna  -—-—c-cccmcmcmcmmaaa. P per  _______ -
valutazione esterna
SAQ: RA NdV, LG SAQ, PSA, PSD, RA Presidio
. AQ Didattica: SUA-CdS, SMA, RRC, RA CPDS
Accreditamento AQ Ricerca e TM: VQR, DMRTM
AQ Dottorato: Scheda di accreditamento, RA PHD
AQ Servizi di supporto: PIAD, Budget, RP
yommm———————— -~ e e e e e =
i b . PIAO, BUDGET, RP )
: 1 Organi di < :
1 i Indirizzo 1
1
S SN [ = \ !
1 4 1
: i Consulta E :
1 ! 1 I
1 (| i 1
1 ! CGS i 1
1 i ! 1
| takeholder di Menegy! |
1 1
I SPC 1
1 Area I
I Formazione 1
1 1 Ricerca :
: : '
1
: ' '
1
: 1 1
] 1
1 ] 1
I : : Consiglio I
: 1 [ Scuola y 1
1 : : Scuola di :
: 1 1 Dottorato !
1 ] 1
1 1 [ 1
I 1 ] 1
1 1 [ 1
I 1 [ et 1
1 1 [ 1
: P - |
H i : AIQUAR -
1 1 1 1
I ] T 1
I i i Commissione d C‘olle‘gio i
- i : AiQUA locenti PHD -
1 1 1 1
i P i
1 1 | QUESTIONARI QUESTIONARI * 1
1 1 ] 1
1 i [ \ 1
: = : : ! Dottorandi/ :
1 1 i | dottori 1
I 1 ! ! I
! 1 [ i !
i | 1 \.Stakehoider del Cds/PHD. / i
1 1 1 1
1
\ AN ¥

all’interno dei processi di autovalutazione, valutazione interna e valutazione esterna.
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Legenda
Le frecce blu =———p indicano flussi di documenti
Le frecce verdi == indicano flussi di informazioni

AlQua = Commissione Assicurazione Interna della Qualita
AlIQuaR = Commissione Assicurazione Interna della Qualita della Ricerca e Terza Missione
CCdS = Consiglio Corso di Studio

CdD = Consiglio di Dipartimento

CdS = Corso di Studi

CGS = Consiglio Generale Studenti

CI = Comitato di Indirizzo

CPDS = Commissione Paritetica Docenti Studenti

DG = Direttore Generale

DMRTM = Documento Monitoraggio Ricerca e TM

LG SAQ= Linee Guida Servizio Assicurazione della Qualita
MdQ = Manager della Qualita

NdV = Nucleo di Valutazione

PIAO = Piano Integrato di Attivita e Organizzazione

PQA = Presidio della Qualita

PS = Piano Strategico Ateneo

PSD = Piano Strategico Dipartimentale

RA = Relazione Annuale

RP = Relazione Performance

RRC = Rapporto di Riesame Ciclico

SMA = Scheda di Monitoraggio Annuale

SPC = Servizio Pianificazione e Controllo

SUA — CdS = Scheda Unica Annuale Corso di Studio
UCD = Ufficio Coordinamento Didattico

VQR = Valutazione Qualita della Ricerca

4. INCOMPATIBILITA

Al fine di rendere il sistema di AQ dell’Atenco il piu efficace possibile, e tenuto conto di disposizioni

normative e statutarie, ’Ateneo ha stabilito che:

- sono incompatibili con lincarico di Coordinatore e di componente del PQA i seguenti incarichi
istituzionali: Direttore Generale, Dirigente, Direttore di Dipartimento, Direttore vicario di
Dipartimento, Presidente della Scuola di Medicina, Direttore della Scuola di Dottorato,
Responsabile/Presidente di CdS, Coordinatore di un corso di Dottorato, Presidente e componente
della Commissione AIQua, Presidente e componente della Commissione AIQuaR, Presidente e
componente della CPDS, membro del Senato Accademico, del Consiglio di Amministrazione, del
NdV;

- sono incompatibili con Tincarico di Coordinatore e di componente del NdV le seguenti figure
istituzionali: Coordinatore e componente del PQA, Responsabile di CdS e componente della
Commissione AIQua, Presidente e componente della Commissione AIQuaR e Presidente e
componente della CPDS, Coordinatore di un corso di Dottorato, Direttore della Scuola di Dottorato;

- sono incompatibili con lincarico di Presidente e di componente della CPDS i seguenti incarichi
istituzionali: Direttore di Dipartimento, Responsabile di CdS e componente della Commissione
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AlIQua, Coordinatore e componente del PQA e Coordinatore e componente del NdV, Coordinatore
di un corso di Dottorato, Direttore della Scuola di Dottorato;

- sono incompatibili con I'incarico di Presidente e di componente della Commissione AIQua le seguenti
figure istituzionali: Coordinatore e componente del PQA, Coordinatore e componente del NdV e
Presidente e componente della CPDS;

- sono incompatibili con I'incarico di Presidente e di componente della Commissione AIQuaR i seguenti
incarichi istituzionali: Coordinatore e componente del PQA, Coordinatore e componente del NdV.

Figura 3: Matrice delle incompatibilita
PQA NdV CPDS AIQua AIQuaR

Rettore, SA e CdA X X X X X
DG e Dirigenti
Amministigativi X X X
Direttore
Dipartimento,
Direttore vicario/
Presidente della X X X
Scuola
Direttore della
Scuola di dottorato
Responsabile CdS
Coordinatore
dottorato
CPDS
AIQua
AIQuaR
NdV
PQA

HUHAAL A A
i

Szl

X X
X X

>~
slts

5. GESTIONE DELLE INFORMAZIONI E DELLA COMUNICAZIONE

I flussi informativi all’interno del sistema di AQ sono gestiti mediante I'utilizzo di diversi strumenti e
canali di comunicazione (siti web, intranet, piattaforma), sulla base della definizione di vari livelli di
accessibilita in base alla tipologia di documenti.
a) Al sito ALMALAUREA sono consultabili le opinioni dei laureandi e dei laureati e i dati
occupazionali.
b) Sul portale di Ateneo sono pubblicati:
- la normativa di riferimento
- 1documenti di programmazione strategica
- le informazioni relative all’'organizzazione del sistema di AQ di Ateneo
- la composizione dei vati organismi/commissioni di AQ
- 1documenti chiave per il SAQ e le LG in vigore
- la RA del NdV
- il materiale informativo e formativo per I’ AQ
- 1risultati relativi agli esiti della valutazione degli insegnamenti da parte degli studenti
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c) Alla pagina web di ciascun CdS sono pubblicati:
- le sezioni pubbliche della SUA-CdS

- 1risultati della rilevazione delle opinioni degli studenti, dei laureandi e dei laureati

d) Tutti gli attori interni del sistema di AQ accedono ad uno spazio condiviso sulla piattaforma e-
learning, nel quale sono resi disponibili: 1 verbali del PQA, i documenti predisposti dalle varie
Commissioni di AQ (relazioni annuali e documenti di monitoraggio).

6. PROCESSI DI GESTIONE DI AQ

11 sistema di AQ dell’Ateneo si basa su processi ben definiti, nell’ambito della Didattica, della Ricerca,
della Terza Missione/Impatto sociale e del Dottorato. L’organizzazione in processi ¢ finalizzata ad
individuare gli obiettivi per la Qualita, pianificare le attivita necessarie per il loro raggiungimento,
controllare 'andamento delle attivita, svolgere le attivita di autovalutazione, attuare i correttivi necessari,
riflettere sulla valutazione esterna, realizzare una successiva pianificazione per il raggiungimento di
ulteriori obiettivi di Qualita.

Di seguito sono rappresentati schematicamente, i principali processi, per i vari ambiti attori e output.

Le attivita sono organizzate in Macroprocessi, processi, sotto-processi elementari, per ciascuno dei quali
sono stati individuati responsabilita, input e output documentali riportati nelle relative tabelle.
Le tempistiche vengono programmate in accordo con gli organi responsabili dei processi.

Con specifico rifermento alla TM si ricorda che gli ambiti di azione sono molteplici (valorizzazione proprieta
intellettuale; strutture di intermediazione e trasferimento tecnologico; produzione e gestione dei beni artistici e culturali;
sperimentazione clinica e iniziative di tutela della salute; formazione permanente e didattica aperta; attivita di public
engagement, produzione di bei pubblici di natura sociale, educativa e politiche per linclusione, strumenti innovativi di sostegno
dell’open science; attivita collegate all’Agenda ONU 2030 e agli obiettivi di sviluppo sostenibile) e possono richiedere
processi di valutazione della qualita differenti; in particolare, I'attivita di TM svolta da singoli docenti ¢
monitorata dai Dipartimenti di afferenza, mentre il monitoraggio delle attivita di TM realizzate a livello
di Ateneo (anche per il tramite dei Delegati del Rettore) seguono la schematizzazione riportata nel
successivo riquadro 4.

Si evidenziano, inoltre, due distinti processi di realizzazione e valutazione della qualita relativi ad iniziative
di TM collegate ai brevetti (riquadro 5) e agli spin-off (riquadro 0).
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SOTTO A SOGGETTO INPUT
MACROPROCESSO PROCESSO PROCESSO ATTIVITA ATTUATORE RESPONSABILE DOCUMENTALE OUTPUT DOCUMENTALE
1.1.1. Sogmlntlist;azlone Questionari per la e Documento di restituzione agli
Consultazione uestonano Consulta Ateneo- Rettore consultazione Stakeholder;
Stakeholder di Riunion della Tertitorio predisposti dal e Verbali delle riunioni della
Ateneo consulta PQA Consulta
1.1.2
Definizione PS .
Redazione ed : :
1.1 Ateneo . Rettore, SA Piano strategico Ateneo
iy . | aggiornamento del Delegato al PS
Definizione (comprendente gli ; . CdA
o .o Piano Strategico
politiche e obiettivi per
obiettivi per 'AQ IAQ)
Attivita di formazione
113 panecimrione
ﬁ?&?ﬁiﬁﬁ?ﬁﬁ? Network Presidi PQA *RAPQA
1. Politiche per PAQ tematiche delPAQ Lombardi, incontri ¢ verbali delle riunioni del PQA
cmatiche de CONPAQ, seminari
CRUI ANVUR
e Normativa
121 Redas nazionale
2. edazione e
Definizione LG aggiornamento delle PQA Rettore, SA ¢ LGAAN.VUR LG
per 1>AQ HHCC gulda (LG) o IﬂdlCﬂZlOI’ll CEV
1.2 e Formazione
Definizione e extramoenia
attuazione del Realizzazione di ¢ Notmativa o .
SAQ di Atenco 122 eventl formativi nazionale * Atn;nta di (mflo) formaz.u:rne
Diffusione della incontri di POA Retore. SA o LG ANVUR . ;lvio.teia t‘;t.m : C;mumm
cultura del’AQ e approfondimento ? o Indicazioni CEV mz1anYe ‘1 coaching )
coinvolgimento Supporto agli attori o Indicazioni del * Incontri di approfondimento

AQ su richiesta

NdV

con AIQua, AIQuaR, CPDS
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MACROPROCESSO PROCESSO PROCESSO ATTIVITA ATTUATORE RESPONSABILE DOCUMENTALE OUTPUT DOCUMENTALE
) . e Normativa
123 Oé%?imzz.amorée E nazionale
Organizzazione | Plo>icazione dete ¢ .G ANVUR y .
. . informazioni su PQA Rettore, SA S mappa flussi informativi
dei flussi pagine web o Indicazioni CEV
informativi (pubbliche e intranet) * Indicazioni del
NdV
Predisbosizione di e Normativa ® RA e Documento di sintesi delle
131 4 e Spos.lzlior?e . nazionale criticita della RA delle CPDS
Definizione LG Ocum.e.m.l\ smtgs ! Rettore, SA, ¢ .G ANVUR ® Documento di sintesi delle SMA
. delle criticita e analisi PQA T
Pet il . contenutl nei vari AlQua-SA ® Indicazioni CEV CdS
monitoraggio documenti e Indicazioni del e Documento per ’AQ di Ricetca
NdV e TM
o Analisi
1.3 Redazione relazione documentale
Monitoraggio del annuale sullo stato di o Esiti audit ¢ RA del PQA
. . PQA .
SAQ implementazione del o Esiti attivita ® Relazioni in SA
.1'3 2 ) sistema AQ didattica coaching e
Monitoraggio e f .
. . ormazione
relazione agli - —
Organi Redazione della o Attivita di
relazione annuale di auditing o Analisi documentale
valutazione su stato di NdV o Analisi Esiti audit
implementazione del documentale o RA del NdV
sistema AQ didattica e RA del PQA
. .1'4 . L4l Revisione delle e Verbali SA, Relazioni AIQua-SA
Revisione delle Riesame annuale/ .. R .
o , . Politiche per PAQ Rettore, SA e Aggiornamento del PS
Politiche per TAQ triennale e Revisione del sistem ATQua.SA i
e del Sistema di revisione evis ogie AZS stema “ * Agg1 ornamento dd. documento
AQ Politiche per PAQ di descrizione del Sistema AQ
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MACROPROCESSO PROCESSO PROCESSO ATTIVITA ATTUATORE RESPONSABILE DOCUMENTALE DOCUMENTALE
2.1 e Documenti
Anali . dell 2.1.1 Rilevazione esigenze/ Comi di programmatici .
nalist della . L. . omitato ai . o Verbali
domanda di Cor}sultamone opinioni M'dL, a}tt} Indiizzo Responsabile CdS | Ateneo ltazion
5 . consultazioni
formazione Parti Interessate soggetti, societa civile o 1.G consultazione
stakeholder
e Documenti
programmatici
Ateneo
e PS Dipartimento
e Documenti di
Proposta istituzione Dipartimento Dipartimento Progettazione del Verbali consigli di
COtso dipattimento
e Scadenzatio
2. Processi di gestione annuale o
AQ didattica e Verbale Consiglio
92 201 della scuola
Progettazione Istituzione Valutgzi.one. proposta CPDS CPDS SUA-CdS Parere CPDS
dei CdS nuovi CdS istituzione NdV NdV Parere NdV
Nulla osta istituzione Rettore, SA CdA Verbale SA, CdA
e Documenti
programmatici
Definizione obiettivi Ateneo
formativi (definizione/ e PS Dipartimento .
descrizione dei RdA, in Commissione cds e Documenti di ¢ SA[ij:ffsb(gzi?n
coerenza con il profilo AlIQua Progettazione del D

professionale di
riferimento)

corso LG
compilazione SUA-
CdS

e Scadenzario annualg

o Verbali
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PROCESSO

ATTIVITA

SOGGETTO
ATTUATORE

RESPONSABILE

INPUT
DOCUMENTALE

OUTPUT
DOCUMENTALE

Progettazione/
sviluppo

Commissione

AIQua

CCdS

e .G redatte dal
PQA

e Scadenzatio
annuale

e SUA-CdS (quadri
A3; B1; B3; Sez.
Amm. Docenti
riferimento e
Didattica
Programmata)

® Regolamento
didattico

® Piano studi,

e Syllabus
insegnamenti,

e Verbali

2.3
Erogazione
dell’offerta

formativa

Erogazione/gestione
percorso formazione

CdS

e Scadenzario
annuale

¢ LG SUA-CdS

e SUA-CdS (Quadti
B1, B2.a; B2.b;
B2.c; B4; B5; Sez.
Amm. Didattica
Erogata)

e Rilevazione
opinione studenti

e Iniziative di
orientamento,
tutorato
internazionalizzazi
one

o Calendari lezioni,
esami, prove finali

2.4
Autovalutazio
e percorso
formativo

2.4.1
Monitoraggio
annuale

Analisi risultati
valutazione didattica

Commissione

AlIQua

CCdS

o Risultati
questionari
valutazione
didattica

o SMA
e Relazione CI
® Verbali CCdS
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MACROPROCESSO PROCESSO PROCESSO ATTIVITA ATTUATORE RESPONSABILE DOCUMENTALE DOCUMENTALE
e Hsiti
consultazioni
Stakeholder
¢ Opinioni enti/
imprese con
accordi
stage/ tirocinio
curriculare o
extra-curriculare
Analisi esiti Alma e Dati Alma
Laurea Laurea
® Indicatori
ANVUR
Analisi indicatori e .G redazione
ANVUR (SMA) SMA
o .G redazione
SMA
Analisi RA CPDS e RA CPDS
Analisi RA NdV e RANdV
¢ .G ANVUR
redazione RRC
Autovalutazione dello e Scadenzario
stato dei Requisiti di annuale
2.4.2 qualita Commissione ccds e Dati Alma
Monitoraggio Identificazione dei AlIQua Laurea RRC
Ciclico problemi delle e Dati SMA
soluzigni da realizgare e Opinioni di enti
nel ciclo successivo ¢ imprese con
accordi di
stage/tirocinio
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curriculare o
extra-curriculare
e SUA-CdS
® Dati raccolti in
2.5.1 Analisi e di sintesi della autonomlé
Valutazione da valutazione delle ® Scadenzatio
L . CPDS annuale RA CPDS
parte della attivita didattiche svolte
CPDS dal CdS * LG ANVUR
2.5 redazione RA
Valutazione ® Verbali CCdS
del percorso
formativo o SUA-CAS
Esame dei documenti * Dati racco Iti in
2.5.2 disponibili al fine di autonomia
Valutazione da . . NdV ¢ .G ANVUR RA NdV
patte del NdV 1den'qﬁcgr\e.e segnalar'e redazione RA
le criticita importanti
o Verbali audit
CdS
Verifica dello sviluppo
della cultura del’AQ,
dello stato di e Documento di
261 avanzamento delle sintesi delle
2.6 Comur.liéazione attivita programmate e RRC criticita della RA
Resoconto agli . o per il superamento PQA AIQua-SA delle CPDS
. informazioni e L e RA CPDS .
Organi dati délle criticita e Documento di
riscontrate, sintesi delle SMA
comunicazione delle Cds
attivita concluse e in
corso
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Revzi;Zone Aggiornamento delle
.. Politiche per P’AQ e del Rettore, SA Aggiornamento del PS
Politiche per la PS
Qualita e PAQ
Verifica, da parte
24 281 e documentie
Valutazione Valgta@one visite da remoto e in CEV ANVUR, MUR * Documentg di Rappprto di
esterna del periodica e . autovalutazione Accreditamento
. loco, del possesso dei
CdS accreditamento S o
requisiti di qualita,
efficienza ed efficacia
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3 - SISTEMA AQ RICERCA

O

OUTPUT

o

OUTPUT
OUTPUT

MONITORAGGIO
ANALISI E RIESAME
RICERCA

CdD Ricercae TM
Delegato Ricerca Documento Monitoraggio
Commissione Ricerca Monitoraggio obiettivi Dipartimenti
Relazione VQR
Relazione Delegato

OUTPUT
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-

-

UNIVERSITA DEGLI STUDI

2 DELL’INSUBRIA

DESCRIZIONE DEL SISTEMA

DI AQ DI ATENEO
nd
SOTTO " SOGGETTO INPUT OUTPUT
MACROPROCESSO PROCESSO PROCESSO ATTIVITA ATTUATORE RESPONSABILE DOCUMENTALE DOCUMENTALE
31 e PS Ateneo
De ﬁn.izione Definizione PS di e Risultati VQR
o Dipartimento in accordo con AIQuaR CdD o Indirizzi della PS Dipartimento/
obiettivi ricerca S e di indicatori e tatget Rettore SA CdA ssi Obiettivi annuali
dipartimentali in PS e di indica oti ¢ targe ettore Cpmm1ss1one 4 V.
accordo con PS annuali Ricerca e Grandi
Attrezzature
Definizione criteti e
allocazione risorse (umane,
32 finanziatie e infrastrutturali) e PS Ateneo
Allocazione necessarie (disponibili o da CdD Rettore SA CdA e PS di Budget di Ateneo
delle risorse acquisire) per il Dipartimento
raggiungimento degli
obiettivi previsti
3. Processi di gestione ® Prodotti in
AQ Ricerca Delegati/ Irinsubria
3.3 . . Dipartimento, o Verbali
Realizzazione Svolglmen@ delle attivita di g SAD Dipartimento
attivita Ricerca rieerea Commissione e Verbali
ricerca Commissione
Ricerca
e Documento
Monitoraggio
3.4 . . CdD Ricerca e TM
Monitoraggio, Relazione sullo stato dl‘ . AIQuaR Delegati e Relazione VQR
. avanzamento degli obiettivi o . .
analisi e riesame st e sulle attvita svolte PQA Commlssmne ¢ Monitoraggio
della Ricerca prev ricerca obiettivi
dipartimenti

e Relazioni Delegati
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:;“i‘ DELL'INSUBRIA

DESCRIZIONE DEL SISTEMA

DI AQ DI ATENEO
SOTTO X SOGGETTO INPUT OUTPUT
MACROPROCESSO PROCESSO PROCESSO ATTIVITA ATTUATORE RESPONSABILE DOCUMENTALE DOCUMENTALE
Redazione della relazione
351 annuale di valutazione su
Valutazione da L. v . NdV RA
stato di implementazione del
parte del NdV . .
sistema AQ ricerca
e Documento
3.5 Monitoraggio
Valutazione e . Ricerca e TM
. . 3.5.2 Riesame . .
riesame interno o ® Relazione VQR o Verbali
degli esiti della R e . PQA R /SA ; ) ;
valutazione esoconto agli Organi ATQua-SA ettore ° M(‘)mt.oFagglo e Aggiornamento
interna oblettm . del PS
dipartimenti
® Relazioni
Delegati
Verifica, da patte
3.6.1 del’ANVUR, tramite esame
3.6 Valutazione documentale e visite da Documento di Rapporto di
Valutazione iaz : CEV ANVUR, MUR ‘ PP
esterna periodica e remoto e in loco, del autovalutazione accreditamento
accreditamento

possesso dei requisiti di
qualita, efficienza ed efficacia
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ELL’INSUBRIA

4 - SISTEMA AQ TM/IMPATTO SOCIALE

OUTPUT

MONITORAGGIO
ANALISI E RIESAME
AZIONI DI TM

CcdD
Delegati TM
Commiss. di Ateneo perla TM

Documento Monitoraggio
Ricercae TM
Monitoraggio obiettivi Dipartimenti
Relazione VQR

Relazioni Delegato

o

OUTPUT

o

OUTPUT

DESCRIZIONE DEL SISTEMA
DI AQ DI ATENEO

OUTPUT
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2 DELL’INSUBRIA DIAQ DIATENEO
ol
SOTTO A SOGGETTO INPUT OUTPUT
MACROPROCESSO PROCESSO PROCESSO ATTIVITA ATTUATORE RESPONSABILE DOCUMENTALE DOCUMENTALE
e PS Ateneo
41 Definizione obiettivi di . ?Z‘}lfa? Z(ﬁR
. . . o Indirizzi della
Deﬁ'm'zn')ne . pubhc engagement di AIQuaR CdD Commissione PS Dipartimento/
obiettivi di TM Dipartimento in accordo con S :
L .. S . Rettore SA CdA Public Obiettivi annuali
dipartimentali in PS e di indicatori e target
accordo con PS annuali Engagément ¢
Grandi
Attrezzature
Definizione criterti e
42 allocazione risorse (umane,
L . Allocézione finanziatie e infrastrutturali) e PS Ateneo Budget di Ateneo
4. Procej:m il gestione delle risorse (ove necessatie (disponibili o da CdD Rettore SA CdA e PS di (se attivita prevede
oA Q eIrZa nccessaric) acquisire) per il Dipartimento finanziamento)
m1851one{ mpatto raggiungimento degli
sociale obiettivi previsti
e Prodotti in
43 Delegati/ Irinsubria
Rea]izz.azione Svolgimento delle attivita di Dipartimento, e Verbali
attivita di TM ™ SAD Dipartimento
Commissione TM o Verbali
Commissione TM
‘4'4 . Relazione sullo stato di CdD * Docgmentg
Monitoraggio, Lo AIQuaR . Monitoraggio
L avanzamento degli obiettivi Delegati .
analisi e riesame L s PQA . Ricerca e TM
R previsti e sulle attivita svolte Commissione TM .
attivita di TM e Relazione VQR
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DESCRIZIONE DEL SISTEMA

2 DELI’INSUBRIA DI AQ DI ATENEO
S
SOTTO A SOGGETTO INPUT OUTPUT
MACROPROCESSO PROCESSO PROCESSO ATTIVITA ATTUATORE RESPONSABILE DOCUMENTALE DOCUMENTALE
e Monitoraggio
obiettivi
dipartimenti
e Relazioni Delegati
Redazione della relazione
451 annuale di valutazione s

Valutazione da ua urazio v NdV RA

arte del NV | Stat0 di implementazione del
P sistema AQ Terza Missione

e Documento
4.5 Monitoraggio
Valutazione e . Ricerca e TM
. . 4.5.2 Riesame . .
riesame interno . ® Relazione VQR o Verbali

degli esiti della R e . PQA R /SA ’ ) ;

valutazione esoconto aght Urgani AIQua—SA ettore ° M(?nlthoj:‘agglo ° Agglornamento

interna oblett1.v1 . del PS
dipartimenti
® Relazioni
Delegati
Verifica, da parte
4.6.1 del’ANVUR, tramite esame
46 Valutazi d tal isite d D to di R to di
Valutazione alutazione ocumentale ¢ visite da CEV ANVUR, MUR ocumento apporto
esterna periodica e remoto e in loco, del autovalutazione accreditamento

accreditamento possesso dei requisiti di

qualita, efficienza ed efficacia
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5 - SISTEMA AQ TM/IMPATTO SOCIALE — Brevetti

Eventuale firma di
accordo di contitolarita
con altri Enti

Comunicazione di risultato
inventivo
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6 - SISTEMA AQ TM/IMPATTO SOCIALE — Spin Off

2 3

Nuova proposta di Spin Off Approvazione della
da parte dei proponenti proposta in CdA
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7 - SISTEMA AQ DOTTORATI

OUTPUT

OUTPUT
OUTPUT

MONITORAGGIO
DEI CORSI DI
DOTTORATO

o

OUTPUT

Coordinatori PHD
Collegio Docenti Scuola di
Dottorato

Dipartimenti

RA unica del Corso
di Dottorato
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DESCRIZIONE DEL SISTEMA

Z DELL’INSUBRIA DI AQ DIATENEO
A
MACROPROCES SOTTO X SOGGETTO INPUT OUTPUT
SO PROCESSO PROCESSO Y IRRAES ATTUATORE | RESPONSABILE | 6 MENTALE | DOCUMENTALE
e Verbali SA
L. . L . Stakeholders erba
7.1 Pianificazione Analisi di contesto e di . . . . ¢ Budget
dell’offerta formativa dei fabbisogno Coordinatori corsi Verbali i
corsi di dottoratz . De ﬁnizioni delle di dottorato Rettore/SA consultazioni *D ocumento di
. . Scuola di Dottorato progettazione,
assegnazione tisorse proposte Dipartimenti plamﬁcazu?ne e
organizzazione

7. Processidi
gestione AQ
dottorati

7.2 Erogazione
dell’offerta formativa

Erogazione della
formazione
complementare/trasvers
ale/specifica

Coordinatori corsi
di dottorato/
collegio docenti
Scuola di Dottorato

Coordinatori corsi
di dottorato/
collegio docenti
Scuola di
Dottorato
Dipartimenti

® Documento di
pianificazione e di
organizzazione
delle attivita
formative e di
ricerca

e Rilevazione
opinione studenti

7.3 Monitoraggio dei corsi

Analisi dell’andamento
degli indicatori
Analisi degli esiti della
rilevazione delle

Coordinatori corsi
di dottorato/
collegio docenti

Cootrdinatori corsi
di dottorato/
collegio docenti

Relazione annuale
unica del Corso di

di dottorato L . . Scuola di .
opinioni dei dottorandi | Scuola di Dottorato Dottorato di Ricerca
. . Dottorato
Esiti della consultazione . . .
. Dipartimenti
con le parti interessate
Coordinatoti
dottorato/Collegio
Supporto / oregt .
s . docenti Documento di
. . nell’autovalutazione PQA . .
7.4 Valutazione e riesame .. Scuola di autovalutazione
Audizioni L.
. Dottorato periodico
Autovalutazione
NuV
Rettore SA
7.5 Valutazione esterna Valutazione periodica e Documento di Rapporto di
‘ °p CEV ANVUR, MUR ‘ PP

del corso di dottorato accreditamento autovalutazione Accreditamento
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