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Oggetto: Affidamento  diretto  tramite Mercato  Elettronico 
della Pubblica Amministrazione – MePA alla società 
Webable sas per la fornitura di una licenza d’uso del 
servizio di conversione self-service di documenti  in 
formato  alternativo  Sensusaccess© e  servizi 
gestionali connessi per le esigenze dell’Ateneo per la 
durata di 60 mesi a partire dal 1° maggio 2024. CIG 
B0BFC00CD2 - Decisione di contrarre

IL DIRIGENTE
DELL’AREA SERVIZI BIBLIOTECARI E DOCUMENTALI

Premesso che:
 l’Area Servizi bibliotecari e documentali – ASBD costituisce 

un sistema coordinato di strutture e di  servizi,  a supporto 
delle attività di ricerca e didattica, con lo scopo di garantire 
lo sviluppo, la conservazione, la valorizzazione, la gestione e 
la  fruizione  del  patrimonio  bibliotecario  e  documentale 
d’Ateneo  nonché  la  predisposizione  di  servizi  adeguati 
all’accesso alle informazioni bibliografiche e ai documenti;

 l’Area Servizi bibliotecari e documentali – ASBD ha sempre 
perseguito  l’obiettivo  di  sviluppare  un  servizio  fortemente 
orientato  all’utenza,  in  grado  di  sfruttare  le  risorse 
documentali  per  ottenere  un’ampia  e  capillare  diffusione 
dell’informazione  e,  compatibilmente  con  le  risorse 
finanziarie disponibili, un equilibrato sviluppo delle collezioni 
e dei servizi  offerti  nei diversi settori  disciplinari  in cui si 
realizza l’attività didattica e di ricerca dell’Ateneo;

 il  Decreto  Legislativo  del  27  maggio  2022,  n.  82  in 
attuazione  della  direttiva  UE  2019/882  del  Parlamento 
europeo e del Consiglio del 17 aprile 2019, sui requisiti di 
accessibilità dei prodotti e dei servizi, insieme all’European 
Accessibility  Act,  puntano  a  portare  più  inclusività  nella 
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società offrendo la possibilità alle persone con disabilità di 
accedere più facilmente a prodotti e servizi informatici che 
devono avere specifici requisiti per garantire a tutti la loro 
fruizione.  In  particolare,  sono  previsti  specifici  obblighi 
normativi  a  garanzia  di  inclusione  e  accessibilità  di 
documenti  e piattaforme affinché possano essere fruite  su 
dispositivi e con software di lettura accessibili;

 l’accessibilità  alle  informazioni  è  uno  degli  obiettivi 
dell’Agenda  2030  promossa  dall’ONU  per  lo  sviluppo 
sostenibile.  In  particolare,  sull’Obiettivo  16  (Promuovere 
società  pacifiche  e  inclusive  orientate  allo  sviluppo 
sostenibile,  garantire  a  tutti  l’accesso  alla  giustizia  e  
costruire istituzioni efficaci, responsabili e inclusive a tutti i  
livelli) l’Ateneo ha assunto precisi impegni;

 nel  2018  era  stata  effettuata  un’analisi  del  mercato  allo 
scopo di individuare una soluzione che garantisse autonomia 
d’uso da parte degli studenti senza necessità di installazione 
di applicativi sulle singole postazioni o su server dedicati, a 
garanzia  di  un  utilizzo  senza  vincoli  spaziotemporali,  che 
fosse  rivolta  al  contesto  universitario  e  assicurasse  la 
fornitura  di  un’ampia  gamma  di  formati  alternativi.  Al 
termine  di  tale  analisi  era  stata  individuata  quale  unica 
soluzione  che  soddisfacesse  tali  requisiti  il  servizio 
SensusAccess©. SensusAccess©, realizzato in Danimarca da 
Sensus ApS, un centro di ricerca specializzato nello sviluppo 
di  tecnologie assistive,  è stato sviluppato nel 2011 con un 
progetto  congiunto  con  la  Stanford  University,  secondo  il 
paradigma  dell’universal  design,  allo  scopo  di  supportare 
l’inclusione  e  garantire  accesso  alle  risorse  informative 
indipendentemente  dalle  abilità  di  ognuno  ed  è 
specificamente  rivolto  all’ambito  accademico  in  cui  viene 
utilizzato come strumento per l’apprendimento;

 SensusAccess© permette  di  ottenere  che  i  documenti 
inaccessibili  o  difficili  da  leggere,  come  file  PDF  di  sola 
immagine,  documenti  acquisiti  con  scanner,  immagini  di 
testo  catturate  con  lo  smartphone,  documenti  LaTeX  e 
presentazioni di Microsoft PowerPoint, vengano trasformati 
in un formato alternativo, più idoneo per le proprie esigenze, 
quali audiolibri in formato MP3 e formato DAISY, ebook in 
formato  EPUB,  EPUB3  e  Mobi  e  file  in  formato  Braille 
digitale. Si basa sulla tecnologia RoboBraille®, è multilingua 
ed  è  utilizzato  in  molte  istituzioni  accademiche  in  Nord 
America ed Europa;
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 SensusAccess© viene distribuito, in modalità  web in cloud, 
alle  istituzioni  accademiche  con  una  licenza  d’uso 
istituzionale, a titolo oneroso di durata annuale o pluriennale 
basata  sul  numero  di  studenti  iscritti,  la  quale  consente 
libero accesso da parte di tutto lo staff: docenti, ricercatori, 
personale tecnico amministrativo e studenti;

 Sensus ApS, è il produttore esclusivo di SensusAccess©;
 con Decreto dirigenziale del 31 maggio 2021, n.442 è stata 

approvata la stipula di un contratto, di durata triennale in 
scadenza il 30 aprile 2024,  per la fornitura di una licenza 
d’uso per il servizio di conversione self-service di documenti 
in  formato  alternativo  SensusAccess©  al  fornitore  Cenfor 
International srl con sede in Viale G. Palazzi 3/1/A,  16145 
Genova P.IVA 02807300104;

 la  spesa  per  la  sottoscrizione  di  una  licenza  d’uso 
istituzionale di durata triennale per il servizio di conversione 
self-service di  documenti  in  formato  alternativo 
SensusAccess©  è  stato  previsto  in  sede  di  stesura  della 
proposta  del  budget  autorizzatorio  2024  dell’area  -  unità 
analitica “UA.00.99.A9.01 - Servizio biblioteche”  alla voce 
COAN  CA.01.10.04.03  –  “Canone  una  tantum  su  licenze 
software”  approvata  dalla  Commissione  per  il  Sistema 
bibliotecario d’Ateneo nella seduta del 18 settembre 2023, 
scheda budget 17942, dettaglio 60797;

 il Consiglio di Amministrazione, nella seduta del 20 dicembre 
2023,  n.  315,  ha  approvato  il  Budget  di  previsione 
autorizzatorio  per  l’anno  2024  e  Budget  di  previsione 
triennale 2024-2026; 

 in considerazione della natura del servizio, essenziale per il 
supporto  degli  studenti  con  disabilità  o  DSA  e  dell’intera 
comunità  accademica,  nonché  del  rispetto  degli  obblighi 
normativi  in  materia  in  capo  all’Ateneo,  continuando  a 
permanere  tale  esigenza,  per  assicurare  un  adeguato 
supporto alle esigenze didattiche e di ricerca dell’Ateneo, si 
rende necessario provvedere ad acquisire una nuova licenza 
d’uso
per garantire continuità di erogazione del servizio;

 come attestato nella dichiarazione di esclusiva ai sensi e per 
gli effetti degli artt. 46 e 47 del D.P.R. n.445/2000, registrata 
agli atti con prot. n. 7468 del 24 gennaio 2024 Sensus ApS, 
Københavnsvej  27,  2nd  floor  DK-3400  Hillerød,  è  il 
produttore  esclusivo  di  SensusAccess©,  e  il  prodotto  è 
distribuito  in  Italia  esclusivamente  attraverso  l’impresa 
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Webable sas di Welzel Rossella con sede in Via Dassori 29/20 
B - 16131 Genova, P.IVA 02905340994;

 in data 24 gennaio 2024, prot. n. 7468 e in data 5 febbraio 
2024,  prot.  n.  14678,  sono stati  trasmessi  dal  distributore 
esclusivo  per  l’Italia  di  SensusAccess©,  Webable  sas,  due 
preventivi  informali  relativi  al  canone  di  sottoscrizione  di 
una licenza d’uso con queste caratteristiche:  senza limite di 
file  da  convertire,  né  di  numero  utenti  che  utilizzano  il 
sistema: gli utenti che abbiano un indirizzo e-mail legato al 
dominio  uninsubria.it  potranno  effettuare  un  numero 
illimitato di conversioni. Il limite massimo delle dimensioni di 
ogni  file  da  convertire  è  di  64  MB.  Le  quotazioni, 
differenziate  in  base  alla  durata  del  contratto,  annuale, 
triennale e quinquennale,  sono particolarmente vantaggiose 
nel caso di durata quinquennale con opzione di pagamento in 
unica soluzione, per il periodo 1° maggio 2024 – 30 giugno 
2029,   prevede un costo  per  l’intero  periodo  (60 mesi),  a 
fronte  di  fatturazione  unica,  pari  a  €  12.000,00  oltre  IVA 
22% con il riconoscimento di uno sconto del 25% rispetto alla 
soluzione annuale e di un ulteriore 13% di sconto rispetto 
alla soluzione triennale;

 in considerazione della natura di servizio essenziale per il 
supporto  degli  studenti  con  disabilità  o  DSA  e  dell’intera 
comunità  accademica,  nonché  del  rispetto  degli  obblighi 
normativi in materia in capo all’Ateneo e, tenuto conto delle 
competenze attribuite alle UOR dell’Area Didattica e Ricerca 
e dell’Area Servizi Bibliotecari e Documentali e in particolare 
dell’Ufficio  Orientamento  e  Placement  e  del  Servizio 
Biblioteche, con nota del Dirigente dell’Area Formazione e 
Ricerca del 29 febbraio 2024, prot. n. 31201, è stato disposto 
il  trasferimento  di  €  4.432,00  al  budget  dell’Area  Servizi 
bibliotecari  e  documentali  -  ASBD  -  Unità  Analitica 
UA.00.99.A9.01  -  Servizio  biblioteche  alla  voce  COAN 
CA.01.10.04.03 – “Canone una tantum su licenze software” 
quale contributo integrativo da destinarsi all’acquisizione di 
una  licenza  d’uso  del  servizio  SensusAccess© e  servizi 
gestionali connessi per la durata di 60 mesi a partire dal 1° 
maggio 2024;

 il  RUP, in data 11 marzo 2024, ha presentato la relazione 
relativa all’affidamento della fornitura di una licenza d’uso 
del  servizio  di  conversione  self-service  di  documenti  in 
formato  alternativo  SensusAccess© e  servizi  gestionali 
connessi per le esigenze dell’Ateneo per la durata di 60 mesi 
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a partire  dal  1°  maggio  2024 (Rep.  Atti  n.  64/2024).  Alla 
relazione  è  allegato  il  Capitolato  Speciale  d’Appalto  che 
dettaglia le caratteristiche della fornitura richiesta. Il prezzo 
a base d’asta è stato stimato a partire dal prezzo offerto, in 
fase  istruttoria,  dal  distributore  esclusivo  Webable  sas  e 
prevede  una  spesa  massima  pari  a  12.050,00  €  IVA  22% 
esclusa. Non sono stimati costi per la sicurezza e costi della 
manodopera, trattandosi di fornitura senza posa in opera;

Visto  il  Decreto  legislativo  31  marzo  2023,  n.  36,  “Codice  dei 
contratti  pubblici  in  attuazione  dell’articolo  1  della  legge  21 
giugno  2022,  n.  78,  recante  delega  al  Governo  in  materia  di 
contratti pubblici”, e in particolare:

 l’art.  48  che  prevede  che  l’affidamento  e  l’esecuzione  dei 
contratti  aventi  per  oggetto  lavori,  servizi  e  forniture  di 
importo inferiore alle soglie di rilevanza europea si svolgono 
nel  rispetto  dei  principi  di  cui  al  Libro  I,  Parti  I  e  II  del 
Codice;

 l’art.  49  comma  1,  che  prevede  che  gli  affidamenti  dei 
contratti di importo inferiore alle soglie europee avvengano 
nel rispetto del principio di rotazione;

 l’art.  49  comma  2,  che  prevede  che,  in  applicazione  del 
principio di rotazione, sia vietato l’affidamento di un appalto 
al  contraente  uscente  nei  casi  in  cui  due  consecutivi 
affidamenti abbiano a oggetto una commessa rientrante nello 
stesso settore merceologico, oppure nella stessa categoria di 
opere, oppure nello stesso settore di servizi.

 l’art.  50,  comma 1,  lett.  b)  che prevede quale  modalità  di 
scelta  del  contraente  l’affidamento  diretto  dei  servizi  e 
forniture, ivi compresi i servizi di ingegneria e architettura e 
l’attività  di  progettazione,  di  importo  inferiore  a  140.000 
euro, anche senza consultazione di più operatori economici, 
assicurando  che  siano  scelti  soggetti  in  possesso  di 
documentate  esperienze  pregresse  idonee  all’esecuzione 
delle prestazioni contrattuali, anche individuati tra gli iscritti 
in elenchi o albi istituiti dalla stazione appaltante;

 l’art.  17 comma 2 che prevede che in caso di  affidamento 
diretto,  la  decisione  di  contrarre  individua  l’oggetto, 
l’importo e il contraente, unitamente alle ragioni della scelta, 
ai  requisiti  di  carattere  generale  e,  se  necessari,  a  quelli 
inerenti  alla  capacità  economica-finanziaria  e  tecnico-
professionale;
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Richiamato il decreto dirigenziale 8 febbraio 2024, n. 116.  con il 
quale  il  dott.  Giuseppe  Marino  è  stato  nominato  Responsabile 
Unico di Progetto, (RUP) della presente procedura;

Richiamati il progetto e il Capitolato Speciale d’Appalto redatti dal 
RUP (Rep. Atti n. 64/2024) che prevedono in particolare:

 un  importo  a  base  di  affidamento  per  l’intera  durata  del 
contratto  stimato  in  €  12.050,00  oltre  IVA  22%.  Con 
riferimento  alle  disposizioni  contenute  nel  D.lgs.  81/08, 
nell’acquisto in oggetto non sussistono rischi da interferenze 
che richiedano misure preventive e protettive supplementari 
rispetto a quelle misure di sicurezza, a carico dell’impresa, 
connesse ai rischi derivanti dalle proprie attività. Non sono 
pertanto  stimati  oneri  per  la  sicurezza  derivanti  da  rischi 
specifici da interferenze;

 ai sensi dell’art 108 comma 9 del D. Lgs. 36/2023 non sono 
previsti  costi  della  manodopera  in  quanto  trattasi  di 
fornitura senza posa in opera.;  

 l’affidamento a favore dell’operatore risultante distributore 
esclusivo del prodotto SensusAccess®, che avrà formulato il 
preventivo  economicamente  più  conveniente,  ove  ritenuto 
congruo;

 l’affidamento senza confronto competitivo, in quanto, come 
risulta dalla dichiarazione di esclusività che si conserva agli 
atti  con  prot.  n.  7468  del  24  gennaio  2024,  distributore 
esclusivo  di  SensusAccess® per  l’Italia,  al  seguente 
operatore:

Ragione 
sociale

Sede legale Partita 
IVA

Webable sas Via Dassori 29/20B, 16131 - 
Genova

029053409
94

− Si precisa, inoltre, che, in conformità all’art. 49 comma 2 del 
D.Lgs.  36/2023,  l’operatore  economico  non  è  risultato 
affidatario  o  aggiudicatario  di  un  affidamento 
immediatamente precedente a quello di cui trattasi e avente 
a  oggetto  una  commessa  rientrante  nello  stesso  settore 
merceologico;

Visto l’art.1 della legge 27 dicembre 2006, n. 296, e successive 
modificazioni che prevede:
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 al comma 449,  l’obbligo,  per le istituzioni  universitarie,  di 
approvvigionarsi utilizzando le convenzioni di cui all’art. 26 
della  legge  23  dicembre  1999,  n.  488,  e  successive 
modificazioni;

 al comma 450 per gli acquisti di beni e servizi  di importo 
pari o superiore a 5000 euro e di importo inferiore alla soglia 
di  rilievo  comunitario,  l’obbligo  di  ricorso  al  mercato 
elettronico  dell’amministrazione  pubblica  o  al  sistema 
telematico messo a disposizione dalla centrale regionale di 
riferimento;

Richiamato  l’art.  14  del  Regolamento  per  l’Amministrazione,  la 
Finanza e la Contabilità;

Richiamato  l’art.  7.12  del  Manuale  di  amministrazione  e 
contabilità;

Richiamato il Regolamento per le acquisizioni di lavori, servizi e 
forniture  di  importo  inferiore  alla  soglia  comunitaria  che  reca 
disposizioni  relative  alle  acquisizioni  in  economia  mediante 
affidamento diretto, per quanto compatibile;

Accertato che al momento non sono attive Convenzioni  CONSIP 
aventi  ad oggetto  tale  acquisizione sicché è possibile  effettuare 
l’acquisizione in oggetto in via autonoma, senza dover acquisire 
l’autorizzazione prevista dall’articolo 1, comma 510, della legge 28 
dicembre  2015,  n.  208,  né  dover  trasmettere  il  presente 
provvedimento alla Corte dei Conti;

Accertato  che  tale  fornitura  è  acquisibile  attraverso  il  Mercato 
Elettronico della Pubblica Amministrazione - MePA all’interno del 
bando “Beni” - categoria “Licenze software”;

Vista la richiesta di preventivo prot. n.  35105 del 11 marzo 2024 
sul portale del Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazione 
MePA (RTD n. 4128261) con cui è stato invitato a presentare la 
propria migliore offerta il seguente operatore economico:

Operatore 
economico

Sede legale Partita 
IVA

Webable sas Via Dassori 29/20B, 16131 - 
Genova

029053409
94

Constatato che entro il termine stabilito del giorno 28 marzo 2024 
alle ore 15:00 è pervenuta la seguente offerta:

Fornitore Importo offerto (IVA 
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esclusa)
Webable sas P. IVA 

02905340994
€ 12.000,00

Ritenuta congrua da parte del RUP l’offerta dell’impresa Webable 
sas, con sede legale in Via Dassori 29/20B, 16131 - Genova, P. IVA 
02905340994, in   ragione  del  prezzo  offerto  inferiore  rispetto 
all’importo posto a base d'asta;
Accertato  che  è  stata  acquisita  un’apposita  dichiarazione 
sostitutiva di atto di notorietà resa dalla società Webable sas dalla 
quale  risulta  il  possesso  dei  requisiti  di  partecipazione  e  di 
qualificazione richiesti; 

Dato atto che, ai sensi dell’art.52 del D.Lgs. 36/2023, l’Università, 
nelle procedure di affidamento di cui all’art. 50, co. 1, lettere a) e 
b),  di  importo  inferiore  a  40.000  euro,  procede alla  stipula  del 
contratto  sulla  base  della  dichiarazione  sostitutiva  di  atto  di 
notorietà  resa  dall’operatore  economico  circa  il  possesso  dei 
requisiti  di  partecipazione  e di  qualificazione richiesti  e  che,  in 
caso  di  successivo  accertamento  del  difetto  del  possesso  dei 
requisiti  generali  o  speciali  dichiarati  dall’operatore  economico, 
verrà  disposta  la  risoluzione  del  contratto,  l’escussione  della 
eventuale  garanzia  definitiva,  la  comunicazione  all’ANAC  e  la 
sospensione  dell’operatore  economico  dalla  partecipazione  alle 
procedure  di  affidamento  indette  dalla  medesima  stazione 
appaltante  per  un  periodo  da  uno  a  dodici  mesi  decorrenti 
dall’adozione del provvedimento;

Accertato  che  il  quadro  economico  della  procedura  ammonta  a 
complessivi  € 14.640,00,  quantificato come segue per un valore 
dell’affidamento di € 12.000,00 (oltre IVA 22%):

A  Importo per l’esecuzione della fornitura 

A.1 Fornitura € 
12.000,00

A.2 Costi della sicurezza non soggetti a ribasso  € 0

Totale A)  € 
12.000,00

B  Somme a disposizione 

B.1 IVA 22 % su A)  € 2.640,00

Totale B)  € 
2.640,00
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TOTALE FINANZIATO A) + B)  € 
14.640,00

C Opzioni

C.1  Opzione  ex  art.  120  co.  1  lett.  a)  del  D.Lgs. 
36/2023

€ 0

C.2 Opzione quinto  d’obbligo ex art.120 co.  9 del 
D.Lgs. 36/2023

€ 0

C.3 Opzione proroga ex art. 120 co. 10 del D.Lgs. 
36/2023

€ 0

C.4 IVA (aliquota) % su C)  € 0

Totale C)  € 0

TOTALE A) + B) + C)  € 
14.640,00

Accertato che ai sensi dell’art. 55, comma 1 del D.Lgs. 36/2023 la 
stipula del contratto avviene entro 30 giorni dall’aggiudicazione;

Accertato  che  ai  sensi  dell’art.  55  co.  2  del  D.Lgs.  36/2023  i 
termini  dilatori  previsti  dall’articolo  18,  commi  3  e  4,  non  si 
applicano agli  affidamenti  dei  contratti  di  importo  inferiore  alle 
soglie di rilevanza europea;

Accertata la disponibilità finanziaria sul Budget di esercizio 2024 a 
carico  dell’unità  analitica  UA.00.99.A9.01  –  “SERVIZIO 
BIBLIOTECHE”  alla  voce  COAN CA.01.10.04.03  –  “Canone  una 
tantum su licenze software”;

DECRETA

1. di approvare l’affidamento diretto ai sensi dell’art. 50, comma 
1, lett. b) del D.lgs. 31 marzo 2023, n.36 mediante ricorso al 
Mercato  elettronico  della  Pubblica  Amministrazione  –  MePA 
alla società Webable sas con sede legale in Via Dassori 29/20B, 
16131 – Genova P. IVA 02905340994 per la fornitura licenza 
d’uso del servizio di  conversione self-service di  documenti  in 
formato alternativo SensusAccess© e servizi gestionali connessi 
per le esigenze dell’Ateneo per la durata di 60 mesi a partire 
dal  1°  maggio  2024  CIG  B0BFC00CD2  per  un  importo 
complessivo  pari  a  €  12.000,00  IVA  22%  esclusa,  come  da 
offerta economica;
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2. di  imputare  la  spesa  complessiva  di  €  14.640,00  IVA  22% 
inclusa  sul  Budget  di  esercizio  2024  dell’unità  analitica 
UA.00.99.A9.01 – “SERVIZIO BIBLIOTECHE” alla voce COAN 
CA.01.10.04.03 – “Canone una tantum su licenze software” così 
ripartita:
− € 10.208,00 sul budget 2024 scheda budget 17942, dettaglio 

60797, che trova adeguata copertura finanziaria;
− € 4.432,00 sul  budget 2024 che trova adeguata copertura 

finanziaria;
3. di incaricare l’Ufficio Servizi di Staff ASBD all’esecuzione del 

presente  provvedimento  che  verrà  registrato  nel  Repertorio 
generale dei decreti;

4. di dare atto che, ai sensi dell’art. 28 del D.Lgs. n. 36/2023, il 
presente  provvedimento  viene  pubblicato  sul  profilo  del 
committente nella sezione “Amministrazione Trasparente”.

Varese, data della firma digitale Il Dirigente
 Dott.ssa Alessandra Bezzi

     (firmato digitalmente)

Responsabile Unico del Progetto (art. 15 D.lgs. 36/2023): Dott. Giuseppe 
Marino Tel. +39 0332 219503 giuseppe.marino@uninsubria.it
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