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POSIZIONE RICOPERTA Capo Servizio Comunicazione e Didattica presso Centro Sistemi 
Informativi e Comunicazione (S.I.C.)

ESPERIENZA
PROFESSIONALE

15/02/2001–alla data attuale Capo Servizio (prima del 2016 denominato Settore) Comunicazione e Didattica 
del Centro Sistemi Informativi e Comunicazione S.I.C.
Università degli Studi Dell'Insubria
Via Valleggio, 11, 22100 Como (Italia) 
www.uninsubria.it 

Gestione del Servizio che si articola nei seguenti ambiti:

▪ Web Application

▪ Comunicazione Avanzata

▪ E-learning

▪ Immagine istituzionale di Ateneo e corporate identity, Sito web e Social media, Merchandising e 
marketing

 

Analista senior e integratore di sistema per infrastrutture di videoconferenza e videostreaming di 
Ateneo on premises e in cloud, soluzioni di E-learning,  soluzioni Portali web/Intranet

Attività o settore Istruzione 

15/02/2012–31/12/2016 Rappresentate Personale Tecnico Amministrativo in Senato Accademico
Università degli Studi dell'Insubria, Varese-Como (Italia) 

Attività di indirizzo politico-strategico

2004–2007 Esperto di tecnologia
Università degli Studi dell'Insubria - Facoltà di Scienze MM.FF.NN Como, Como (Italia) 

Cicli di interventi di carattere teorico e pratico di trasferimento di conoscenza sulle caratteristiche e le 
funzionalità dei moderni Sistemi Operativi

01/2002–06/2002 Docente
Associazione UNIVERCOMO 

Ciclo di seminari didattici sulle caratteristiche e le funzionalità dei moderni Sistemi Operativi

12/2000–03/2001 Docente
Centro di cultura scientifica “Alessandro Volta” - Como 

Seminari didattici per la patente Europea per l’informatica (E.C.D.L)
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15/02/2000–14/02/2001 Sistemista junior
Università degli Studi dell'Insubria, Como 

Progettista di soluzioni di comunicazione a banda larga, sistemista per la sede di Como del dominio 
Microsoft Windows e Microsoft Exchange server

09/1998–12/1999 Sistemista Junior
Università degli Studi di Milano 

Attività svolte presso il laboratorio SiLAB di Scienze dell'Informazione:

▪ Gestione avanzata client con tecniche di clonazione

▪ Installazione e configurazione software scientifici a supporto delle attività dei tesisti

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

2016–2017 Corso di perfezionamento "Umanesimo Manageriale 2016. Il 
Manager fuori si sè"
Università degli Studi dell'Insubria

1994–1999 Laurea in Scienze dell'Informazione
Università degli Studi di Milano, Facoltà di Scienze MM. FF. NN., Milano 

1988–1993 Diploma di perito commerciale e programmatore
Istituto Tecnico Commerciale C. Battisti, Bolzano 

COMPETENZE PERSONALI

Lingua madre italiano

Altre lingue COMPRENSIONE PARLATO PRODUZIONE SCRITTA

Ascolto Lettura Interazione Produzione orale

tedesco C1 C1 B1 B1 B1

Attestato di Bilinguismo Provincia Autonoma di Bolzano Livello C 

inglese C1 C1 B1 B1 B2

Livelli: A1 e A2: Utente base - B1 e B2: Utente autonomo - C1 e C2: Utente avanzato
Quadro Comune Europeo di Riferimento delle Lingue 

Competenze comunicative ▪ buone competenze comunicative acquisite durante la mia esperienza di Capo Servizio 
Comunicazione e Didattica

Competenze organizzative e
gestionali

▪ leadership (attualmente responsabile di un team di 6 persone e altrettanti FTE per servizi 
esternalizzati)

▪ buone competenze organizzative acquisite durante la mia esperienza di capo servizio 
Comunicazione e Didattica

▪ buone competenze gestione budget e programmazione procedure di acquisto

▪ buone competenze di team-leading acquisite durante la mia esperienza come Coordinatori di 
gruppi di lavoro complessi (es. progettazione nuovo portale, controllo e gestione redazione 
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distribuita ecc.)

Competenze professionali ▪ ottima padronanza dei processi legati alla analisi funzionale e alla integrazione di sistemi informativi
complessi

Competenze digitali AUTOVALUTAZIONE

Elaborazione
delle

informazioni
Comunicazione

Creazione di
Contenuti

Sicurezza
Risoluzione di

problemi

Utente avanzato Utente avanzato Utente avanzato Utente avanzato Utente avanzato

Competenze digitali - Scheda per l'autovalutazione 

▪ Infrastrutture di virtualizzazione (Vmware Vsphere ed Esxi) sia su cluster on prem che con 
soluzioni cloud (MS Azure, Cineca U-cloud ecc.) 

▪ Principali sistemi operativi Server (Microsoft Windows Server, Linux, Mac OS X , Debian Linux, ) e 
client (Microsoft Windows, Mac OS , Ubutu Linux)

▪ Applicazioni verticali per la videoconferenza H.323 e H.320 (gatekeeper, Multi Conference Unit, 
gateway, Videoregistratori IP ecc.)

▪ Principali database server (Microsoft SQL Server, MySQL, PostgreSQL, Oracle )

▪ Application Server (Microsoft .NET, Apache Tomcat)

▪ Principali web server (Microsoft IIS , Apache 2)

▪ Linguaggi di programmazione (C#, Java, Visual C++, C, Pascal, PHP, ASP)

▪ Altri protocolli di comunicazione/AAI: LDAP, Radius, Kerberos, Shibboleth

▪ Principali pacchetti applicativi per l’office automation

ULTERIORI INFORMAZIONI

Trattamento dei dati personali Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 
"Codice in materia di protezione dei dati personali.

 

F.to

 

Luca Mondini
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