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Premessa

11 Corso di Studio (CdS), tramite la redazione di un Rapporto di Riesame Ciclico (RRC), svolge
un’autovalutazione dello stato dei Requisiti di qualita, identifica e analizza i problemi e le sfide piu rilevanti
e propone soluzioni da realizzare nel ciclo successivo.

Il Rapporto di Riesame Ciclico (RCC) ¢ da compilare con periodicita non superiore a 5 anni e
comungque in uno dei seguenti casi:

* su richiesta del NdV;
* in presenza di forti criticita;

e in presenza di modifiche sostanziali dell’ordinamento;
e in occasione dell’Accreditamento Periodico (se piu vecchio di 2 anni o non aggiornato alla
realta del Corso di Studio).

Per i CdS che hanno provveduto al riesame fino al 2018 compreso, la scadenza ¢ quindi per fine
novembre/inizio dicembre 2023 in modo da raccogliere anche le osservazioni delle CPDS aggiornate per
'anno in corso. Per i CdS il cui riesame ¢ stato realizzato nel 2019 la scadenza ¢ il 2024, per 1 riesami
realizzati nel 2020 la scadenza ¢ il 2025. Per entrambi rimane la possibilita di procedere gia per la fine del
2023.

Ricordiamo che la prossima visita periodica ¢ prevista per il 2026, e tutti i CdS selezionati dovranno
comungque provvedere a un aggiornamento nel 2026 (il riesame in sede di visita non puo infatti essere piu
vecchio di un anno).

Il format elaborato dal Presidio ricalca il modello di RRC predisposto da ANVUR nella revisione del
sistema AVA, che ha richiesto un adeguamento delle procedure interne e degli strumenti di lavoro
coerenti con 1 requisiti AVA 3.

Nel Rapporto di Riesame Ciclico ciascuna parte ¢ articolata in una griglia di schede in cui sono messi in
luce i punti di forza, le sfide, gli eventuali problemi e le aree di miglioramento, segnalando le eventuali
azioni che si intendono realizzare, al fine di garantire la qualita della formazione offerta allo studente. In
questo documento sono riepilogati i Punti di Attenzione (PdA) e gli Aspetti da Considerare (AdC) del
CdS in questione. L’ampiezza della trattazione di ciascuno dei Punti di Attenzione (PdA) dipendera sia
dalle evoluzioni registrate dall’organizzazione e dalle attivita del CdS sia dalle eventuali criticita riscontrate
con riferimento agli AdC del PdA in questione. In particolare, il documento deve essere articolato come
autovalutazione sullo stato dei Requisiti di qualita pertinenti.

Siricorda che il RRC del Corso di Studio deve essere discusso e approvato dall’organo collegiale periferico
responsabile della gestione del Corso di Studio e con poteri deliberanti.
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D.CDS.1 I’ASSICURAZIONE DELLA QUALITA NELLA
PROGETTAZIONE DEL CORSO DI STUDIO (CDS)

Il sotto-ambito D.CDS.1 ha per obiettivo la verifica della presenza e del livello di attuazione dei processi di
assicurazione della qualita nella fase di progettazione del CdS.
Si articola nei seguenti 5 Punti di Attenzione con i relativi Aspetti da Considerare.

Punti di attenzione Aspetti da considerare

Progettazione del D.CDS.1.1. In fase di progettazione (iniziale e di revisione dell’offerta formativa,
CdS e consultazione anche a valle di azioni di riesame) del CdS, vengono approfondite le esigenze, le
potenzialita di sviluppo e aggiornamento dei profili formativi e di acquisizione di
competenze trasversali, anche in relazione ai cicli di studio successivi (ivi compresi
i Corsi di Dottorato di Ricerca e le Scuole di Specializzazione) e agli esiti
occupazionali dei laureati.

D.CDS.1.1

iniziale delle parti

interessate

D.CDS.1.1.2 Le principali parti interessate ai profili formativi in uscita del CdS
vengono identificate e consultate direttamente o indirettamente (anche attraverso
studi di settore, ove disponibili) nella progettazione (iniziale e di revisione
dell’offerta formativa, anche a valle di azioni di riesame) del CdS, con particolare
attenzione alle potenzialita occupazionali dei laureati o al proseguimento degli studi
nei cicli successivi; gli esiti delle consultazioni delle parti interessate sono presi in
considerazione nella definizione degli obiettivi e dei profili formativi del CdS.

[Tutti gli aspetti da considerare di questo punto di attenzione servono anche da
riscontro per la valutazione del requisito di sede D.2].

D.CDS.1.2.1 1l carattere del CdS (nei suoi aspetti culturali, scientifici e
professionalizzanti), i suoi obiettivi formativi (generali e specifici) e i profili in uscita
risultano coerenti tra di loro e vengono esplicitati con chiarezza.

D.CDS.1.2 Definizione del
carattere del CdS,
degli obiettivi o ° o o ) )
oA @ cla D.CDS.1.2.2 Gli obiettivi formativi specifici e i risultati di apprendimento attesi

(disciplinari e trasversali) dei percorsi formativi individuati sono coetenti con i

profili culturali, scientifici e professionali in uscita e sono chiaramente declinati per

aree di apprendimento.

profili in uscita

[Tutti gli aspetti da considerate di questo punto di attenzione setvono anche da
riscontro per la valutazione del requisito di sede D.2].

Offerta formativa e  D.CDS.1.3.1 Il progetto formativo ¢ descritto chiaramente e risulta coerente, anche

percorsi in termini di contenuti disciplinari e aspetti metodologici dei percorsi formativi, con
gli obiettivi formativi, con i profili culturali/professionali in uscita ¢ con le
conoscenze e competenze (disciplinari e trasversali) ad essi associati. Al progetto
formativo viene assicurata adeguata visibilita sulle pagine web dell’Ateneo.

D.CDS.1.3

D.CDS.1.3.2 Sono adeguatamente specificate la struttura del CdS e articolazione
in ore/CFU della didattica erogativa (DE), interattiva (DI) e di attivita in
autoapprendimento.

D.CDS.1.3.3 1l CdS garantisce un’offerta formativa ampia, transdisciplinare e
multidisciplinare (in relazione almeno ai CFU a scelta libera) e stimola I’acquisizione
di conoscenze e competenze trasversali anche con i CFU assegnati alle “altre attivita
formative”.

D.CDS.1.3.4 Gli insegnamenti a distanza prevedono una quota adeguata di e-tivity,
con feedback e valutazione individuale degli studenti da patte del docente e/o del
tutor.
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D.CDS.1.3.5 Vengono definite le modalita per la
realizzazione/adattamento/aggiornamento/consetvazione dei materiali didattici.

[Tutti gli aspetti da considerare di questo punto di attenzione servono anche da
riscontro per la valutazione del requisito di sede D.2].

D.CDS.1.4 Programmi degli D.CDS.1.4.1 I contenuti e i programmi degli insegnamenti sono coerenti con gli
e insegnamenti e obiettivi formativi del CdS, sono chiaramente illustrati nelle schede degli
modalita di verifica  insegnamenti e viene loro assicurata un’adeguata e tempestiva visibilita sulle pagine

web del CdS.

dell’apprendimento
D.CDS.1.4.2 Le modalita di svolgimento delle verifiche dei singoli insegnamenti

sono chiaramente descritte nelle schede degli insegnamenti, sono coerenti con i
singoli obiettivi formativi e adeguate ad accertare il raggiungimento dei risultati di
apprendimento attesi. Le modalita di verifica degli insegnamenti sono comunicate
e illustrate agli studenti.

D.CDS.1.4.3 Le modalita di svolgimento della prova finale sono chiaramente
definite e illustrate agli studenti.

Pianificazione e D.CDS.1.5.1 11 CdS pianifica la progettazione e ’erogazione della didattica in modo
organizzazione da agevolare lorganizzazione dello studio, la partecipazione attiva e
I'apprendimento da parte degli studenti.

D.CDS.1.5

degli insegnamenti

del CdS D.CDS.1.5.2 Docenti, tutor e figure specialistiche, laddove previste, si tiuniscono
per pianificare, coordinare ed eventualmente modificare gli obiettivi formativi, i
contenuti, le modalita e le tempistiche di erogazione e verifica degli insegnamenti.

D.CDS.2 I’ASSICURAZIONE DELLA QUALITA NELL’EROGAZIONE
DEL CORSO DI STUDIO (CSD)

Il sotto-ambito D.CDS.2 ha per obiettivo “accertare la presenza e il livello di attuazione dei processi di
assicurazione della qualita nell’erogazione del CdS”. Si articola nei seguenti 6 Punti di Attenzione con i relativi
Aspetti da Considerare.

Punti di attenzione Aspetti da considerare

D.CDS.2.1.1 Le attivita di orientamento in ingresso e in itinere favoriscono

DL CIDRA RIS la consapevolezza delle scelte da parte degli studenti.

tutorato o ) ) . )
D.CDS.2.1.2 Le attivita di tutorato aiutano gli studenti nello sviluppo della

loro carriera e a operare scelte consapevoli, anche tenendo conto degli esiti
del monitoraggio delle catriere.

D.CDS.2.1.3 Le iniziative di introduzione o di accompagnamento al mondo
del lavoro tengono conto dei risultati del monitoraggio degli esiti e delle
prospettive occupazionali.

[Tutti gli aspetti da considerare di questo punto di attenzione servono anche
da riscontro per la valutazione del requisito di sede D.3].

D.CDS.2.2.1 Le conoscenze richieste o raccomandate in ingresso per la

DHCIDI, 2o Coeseae frequenza del CdS sono chiaramente individuate, descritte e pubblicizzate.

richieste in T, e
D.CDS.2.2.2 1l possesso delle conoscenze iniziali indispensabili per la
frequenza dei CdS triennali e a ciclo unico ¢ efficacemente verificato con
modalita adeguatamente progettate.

ingresso e recupero
£
delle carenze

D.CDS.2.2.3 Nei CdS triennali e a ciclo unico le eventuali carenze sono
puntualmente individuate e comunicate agli studenti con riferimento alle
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diverse aree di conoscenza iniziale vetificate e sono attivate iniziative mirate
per il recupero degli obblighi formativi aggiuntivi.

D.CDS.2.2.4 Nei CdS di secondo ciclo vengono chiaramente
definiti, pubblicizzati e verificati i requisiti curriculari per I’accesso e
P’adeguatezza della personale preparazione dei candidati.

[Tutti gli aspetti da considerare di questo punto di attenzione
servono anche da riscontro per la valutazione del requisito di sede
D.3].

D.CDS.2.3

Metodologie
didattiche e
percorsi flessibili

D.CDS.2.3.1 L’organizzazione didattica del CdS crea i presupposti per
Pautonomia dello studente e I'acquisizione delle competenze e prevede
guida e sostegno adeguati da parte dei docenti e dei tutor.

D.CDS.2.3.2 Le attivita curriculari e di supporto utilizzano metodi e
strumenti didattici flessibili, modulati sulle specifiche esigenze delle diverse
tipologie di studenti.

D.CDS.2.3.3 Sono presenti iniziative dedicate agli studenti con esigenze
specifiche.

D.CDS.2.3.4 11 CdS favorisce l'accessibilita di tutti gli studenti, in
particolare quelli con disabilita, con disturbi specifici dell’apprendimento
(DSA) e con bisogni educativi speciali (BES), alle strutture e ai materiali
didattici.

[Tutti gli aspetti da considerare di questo punto di attenzione servono
anche da riscontro per la valutazione del requisito di sede D2 e D.3].

D.CDS.2.4

Internazionalizzazione
della didattica

D.CDS.24.1 11 CdS promuove il potenziamento della mobilita degli
studenti, anche tramite iniziative a sostegno di periodi di studio e tirocinio
all’estero.

D.CDS.2.4.2 Con patticolare riguardo ai Corsi di Studio internazionali, il
CdS cura la dimensione internazionale della didattica, favorendo la
presenza di docent e/o student stranieti e/o prevedendo rilascio di titoli
doppi, multipli o congiunti in convenzione con Atenei stranieri.

[Tutti gli aspetti da considerare di questo punto di attenzione servono
anche da riscontro per la valutazione del requisito di sede D.1].

D.CDS.2.5

Pianificazione e
monitoraggio delle
verifiche
dell’apprendimento

D.CDS.2.5.1 11 CdS attua la pianificazione e il monitoraggio delle verifiche
dell’apprendimento e della prova finale.

D.CDS.2.6

Interazione didattica
e valutazione
formativa nei CdS
integralmente o
prevalentemente a
distanza

D.CDS.2.6.1 11 CdS dispone di linee guida o indicazioni sulle modalita di
gestione dell’interazione didattica e sul coinvolgimento di docenti e tutor
nella valutazione intermedia e finale. Le linee guida e le indicazioni risultano
effettivamente rispettate.

D.CDS.2.6.2 11 CdS ha indicato le tecnologie/metodologie sostitutive
dell““apprendimento in situazione”, che risultano adeguate a sostituire il
rapporto in presenza.
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D.CDS.3 LA GESTIONE DELLE RISORSE DEL CDS

La gestione delle risorse del CdS fa riferimento al sotto-ambito D.CDS.3 il cui Obiettivo é:

“Accertare che il CdS disponga di un’adeguata dotazione e qualificazione di personale docente, tutor
e personale tecnico-amministrativo, usufruisca di strutture adatte alle esigenze didattiche e offra
servizi funzionali e accessibili agli studenti”.

St articola nei seguenti 2 Punti di Attenzione con i relativi Aspetti da Considerare.

Punti di attenzione Aspetti da considerare

D.CDS.3.1.1 1T docenti e le figure specialistiche sono adeguati, per numero e
qualificazione, a sostenere le esigenze didattiche (contenuti e organizzazione anche delle
attivita formative professionalizzanti e dei tirocini) del CdS, tenuto conto sia dei contenuti
personale culturali e scientifici che dell’organizzazione didattica e delle modalita di erogazione.

docente e dei

D.CDS.3.1 Dotazione e
qualificazione del

Se la numerosita ¢ inferiore al valore di riferimento, il CdS comunica al
tutor Dipartimento/Atenco le carenze riscontrate, sollecitando I'applicazione di correttivi.

D.CDS.3.1.2 T tutor sono adeguati, per numero, qualificazione e formazione, tipologia di
attivita a sostenere le esigenze didattiche (contenuti e organizzazione) del CdS, tenuto
conto dei contenuti culturali e scientifici, delle modalita di erogazione e
dell’organizzazione didattica.

Se la numerosita ¢ inferiore al valore di riferimento, il CdS comunica al
Dipartimento/Atenco le carenze riscontrate, sollecitando I'applicazione di correttivi.

D.CDS.3.1.3 Nell’assegnazione degli insegnamenti, viene valorizzato il legame fra le
competenze scientifiche dei docenti e gli obiettivi formativi degli insegnamenti.

D.CDS.3.1.4 Per i CdS integralmente o prevalentemente a distanza sono precisati il
numero, la tipologia e le competenze dei tutor e sono definite modalita di selezione
coerenti con i profili indicati.

D.CDS.3.1.5 11 CdS promuove, incentiva e monitora la partecipazione di docent e/o
tutor a iniziative di formazione, crescita e aggiornamento scientifico, metodologico e delle
competenze didattiche a supporto della qualita e dell'innovazione, anche tecnologica,
delle attivita formative svolte in presenza e a distanza, nel rispetto delle diversita
disciplinari.

[Questo aspetto da considerare serve anche da riscontro per la valutazione del requisito

di sede B.1.1.4].

[Tutti gli aspetti da considerare di questo punto di attenzione servono anche da
riscontro per la valutazione del requisito di sede D.2].

D.CDS.3.2 Dotazione di D.CDS.3.2.1 Sono disponibili adeguate strutture, attrezzature e risorse di sostegno alla
petrsonale, didattica.

strutture e servizi 5 ; . . L
[Questo aspetto da considerare serve anche da riscontro per la valutazione dei requisiti

di supporto alla di sede B.3.2, B4.1 ¢ B.4.2 ¢ E.DIP.4 ¢ dei Dipartimenti oggetto di visital.

didattica
D.CDS.3.2.2 1l personale e i servizi di supporto alla didattica messi a disposizione del

CdS assicurano un sostegno efficace alle attivita del CdS.

[Questo aspetto da considerare serve anche da riscontro per la valutazione del requisito

di sede B.1.3].

D.CDS.3.2.3 E disponibile una programmazione del lavoro svolto dal personale
tecnico-amministrativo a supporto delle attivita formative del CdS, cotredata da
responsabilita e obiettivi.
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[Questo aspetto da considerare serve anche da riscontro per la valutazione del requisito
di sede B.1.3].

D.CDS.3.2.4 11 CdS promuove, sostiene e monitora la partecipazione del personale
tecnico-amministrativo di supporto al CdS alle attivita di formazione e aggiornamento
organizzate dall’Ateneo.

[Questo aspetto da considerare serve anche da riscontro per la valutazione del requisito
di sede B.1.2.3].

D.CDS.3.2.5 I servizi per la didattica messi a disposizione del CdS risultano facilmente
fruibili dai docenti e dagli studenti e ne viene verificata I'efficacia da parte dell’Ateneo.

[Questo aspetto da considerare serve anche da riscontro per la valutazione del requisito
di sede B.1.3.2].
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RIESAME E MIGLIORAMENTO DEL CDS

Il monitoraggio e la revisione del Corso di Studio sono sviluppati nel Sotto-ambito D.CDS.4 il cui Obiettivo
¢: “Accertare la capacita del CdS di riconoscere gli aspetti critici e i margini di miglioramento della
propria organizzazione didattica e di definire interventi conseguenti”.

Si articola nei seguenti 2 Punti di Attenzione con i relativi Aspetti da Considerare.

Punti di attenzione Aspetti da considerare
D.CDS.4.1 Contributo dei D.CDS.4.1.1 11 CdS analizza e tiene in considerazione in maniera sistematica gli esiti
_C § @ . . . . o . . . .
e ) el delle interazioni in itinere con le parti interessate anche in funzione
docenti, degli dell’aggiornamento periodico dei profili formativi.
studenti e delle parti . . . . .
. P D.CDS.4.1.2 Docenti, studenti e personale tecnico-amministrativo possono rendere
1gtercs sate al note agevolmente le proprie osservazioni e proposte di miglioramento.
riesame e . S . L . . T
o D.CDS.4.1.3 11 CdS analizza e tiene in considerazione in maniera sistematica gli esiti
miglioramento del della rilevazione delle opinioni di studenti, laureandi e laureati e accorda credito e
Cds visibilita alle considerazioni complessive della CPDS e di altri organi di AQ.
D.CDS.4.1.4 11 CdS dispone di procedure per gestire gli eventuali reclami degli
studenti e assicura che queste siano loro facilmente accessibili.
D.CDS.4.1.5 11 CdS analizza sistematicamente i problemi rilevati, le loro cause e
definisce azioni di miglioramento ove necessario.
. . D.CDS.4.2.1 1l CdS organizza attivita collegiali dedicate alla revisione degli obiettivi
D.CDS.4.2 Revisione della

e dei percorsi formativi, dei metodi di insegnamento e di verifica degli
apprendimenti, al coordinamento didattico tra gli insegnamenti, alla
razionalizzazione degli orari, della distribuzione temporale delle verifiche di
apprendimento e delle attivita di supporto.

progettazione e delle
metodologie
didattiche del CdS

D.CDS.4.2.2 11 CdS garantisce che l'offerta formativa sia costantemente aggiornata
tenendo in considerazione i progressi della scienza e dell'innovazione didattica,
anche in relazione ai cicli di studio successivi compreso il Corso di Dottorato di
Ricerca e le Scuole di Specializzazione.

D.CDS.4.2.3 11 CdS analizza e monitora sistematicamente i percorsi di studio, anche
in relazione a quelli della medesima classe su base nazionale, macroregionale o
regionale.

D.CDS.4.24 11 CdS analizza sistematicamente i risultati delle verifiche di
apprendimento e della prova finale per migliorare la gestione delle carriere degli
studenti.

D.CDS.4.2.5 11 CdS analizza e monitora sistematicamente gli esiti occupazionali (a
breve, medio e lungo termine) dei laureati del CdS, anche in relazione a quelli della
medesima classe su base nazionale, macroregionale o regionale.

D.CDS.4.2.6 11 CdS definisce e attua azioni di miglioramento sulla base delle analisi
sviluppate e delle proposte provenienti dai diversi attori del sistema AQ, ne
monitora ’attuazione e ne valuta efficacia.

[Tutti i punti di attenzione di questo punto di attenzione servono anche da riscontro
per la valutazione del requisito di sede D.2].
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COMMENTO AGLI INDICATORI

11 commento agli indicatori dovrebbe riguardare almeno gli indicatori previsti dal modello AVA3 per
l'accreditamento periodico dei CdS; puo fare anche riferimento agli indicatori della SMA e puo utilizzare come
sttumento metodologico quanto previsto da: Linee Guida di Autovalutazione e Valutazione, Indicatoti a suppotto
della valutazione, Scheda per la valutazione degli indicatori qualitativi.

Per I'analisi degli indicatori si suggerisce di utilizzare lo stesso schema adottato per 'analisi dei Punti di Attenzione,
sviluppando 'analisi della situazione, I’analisi delle criticita, I'individuazione di azioni di miglioramento per le quali
adottare lo stesso schema di riferimento proposto nelle sezioni C sopra riportate.

Si riportano di seguito gli Indicatori a supporto della valutazione per i CdS:

Codice indicatore Rifetimento Qualitativo/ Quantitativi For(};iidel

ico2 Percentuale di laureati (L; LM; LMCU) entro la durata normale del Quantitativo Scheda
corso SMA

DM 1154/2021
. . .. . oo Scheda
J j ¢

iC13 Percentuale di CFU conseguiti al I anno su CFU da conseguire DM 1154/2021 Quantitativo SMA

. Percentuale di studenti che proseguono nel II anno nello stesso . Scheda

iC14 Corso di Studia AVA 3 - ANVUR Quantitativo SMA

. Percentuale di studenti che proseguono al II anno nello stesso , o Scheda

ICI6BIS Corso di Studio avendo acquisito almeno 2/3 dei CFU previsti al I anno DM 1154/2021 Quantitativo SMA

. Percentuale di immatricolati (IL; LM; LMCU) che si laureano entro un o Scheda

iC17 anno oltre la durata normale del corso nello stesso Corso di Studio AVA 3 - ANVUR Quantitativo SMA

. Percentuale ote di docenza erogata da docenti assunti a tempo , . Scheda

ic19 indeterminato sul totale delle ore di docenza erogata DM 1154/2021 Quanttativo SMA

. Percentuale di immatricolati (L; LM; LMCU) che si laureano, nel . Scheda

iC22 CdS, entro la durata normale del Corso AVA 3 - ANVUR Quantitativo SMA

ic27 Rapporto studenti iscritti/docenti complessivo (pesato per le ore AVA 3 - ANVUR Quantitativo Scheda
di docenza) SMA

. Rapporto student iscritti al primo anno/docenti degli . Scheda

ic28 insegnamenti del primo anno (pesato per le ore di docenza) AVA 3 - ANVUR Quantitativo SMA

. T . Scheda

iC30 Percentuale di iscritti inattivi* AVA 3 - ANVUR Quantitativo SMA

. R .. . Scheda

iC30BIS | Percentuale di iscritti inattivi o poco produttivi* AVA 3 - ANVUR Quantitativo SMA

*corsi prevalentemente o integralmente a distanza

I valori degli indicatori per i singoli Dipartimenti e per tutti i CdS sono disponibili, al sottostante link,
su un’apposita APP pubblicata sulla piattaforma Power BI previa autenticazione:

https://app.powerbi.com/groups/me/apps/f30d2ac9-d665-49ad-8e42-09cd9afe89b2 /reports/9144cadd-ee59-
4615-b254-¢5d839b9cc24/ReportSection?ctid=9252ed8b-dffc-401c-86ca-6237da9991fa
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https://www.anvur.it/wp-content/uploads/2023/02/AVA3-LG-Autovalutazione_Valutazione_sito.pdf
https://www.anvur.it/wp-content/uploads/2023/02/AVA3_IndicatoriSupportoValutazione.pdf
https://www.anvur.it/wp-content/uploads/2023/02/AVA3_IndicatoriSupportoValutazione.pdf
https://www.anvur.it/wp-content/uploads/2023/02/AVA3_Scheda-Valutazione-Indicatori-Qualitativi.pdf
https://app.powerbi.com/groups/me/apps/f30d2ac9-d665-49ad-8e42-09cd9afe89b2/reports/9144cadd-ee59-4615-b254-e5d839b9cc24/ReportSection?ctid=9252ed8b-dffc-401c-86ca-6237da9991fa
https://app.powerbi.com/groups/me/apps/f30d2ac9-d665-49ad-8e42-09cd9afe89b2/reports/9144cadd-ee59-4615-b254-e5d839b9cc24/ReportSection?ctid=9252ed8b-dffc-401c-86ca-6237da9991fa

