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cultura e tecnologia determinano gli effetti della 
comunicazione nell’ambiente

• l’ambiente è generato dalla sua storia

• per capire l’ambiente è indispensabile  
l’allenamento al colpo d’occhio

• l’analisi dell’ ambiente richiede selezioni di casi e 
un esperto locale

• lo scenario è fatto di considerazioni analitiche



L’AMBIENTE É
CONDIZIONAMENTO STORICO
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4%  Fattori non 
controllabili

4%  Fattori non 
controllabili

76%  Comportamento

Imprudente con atti 
pericolosi

76%  Comportamento

Imprudente con atti 
pericolosi

20% Carenze 
impiantistiche 

e tecniche 
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morte

Giorni persi 
per

infortunio

Infortuni
Registrabili

OSHA

Medicazioni
trascurabili

Incidenti sfiorati (near-misses )

Azioni e condizioni di insicurezza
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• �� ���$�&(�%! &��!��$�&��&���% �#��� �
(%��! "����

• ��&��-�����1 %%��%����&�!�- ����$�&(�%! &��!��
��$�%�

A ���(%��% && �1 � !������(%��$�(��#��� �(��$����� �
$�&(�%! &��! ��.� $����$��! � �$)��$�&��
&�#���$ "�����#���$�&(�%! &��!� .�D(�%�����
 ����� �����.�$)�����������! !����(%�$�%��%�.��@@��6�
@�) -���%�@ ��#�� ��!F E�' �� �!�$��$ �(�%�
&�#���$ %�����$�&(�%! &��!��#���� -�% !�%����#��
(�%&�!!�%����%������ -�%�������$�%�"" 
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(%�1��& ���������# ����� �$��-��"�����$)�.�(�%� %%� - %�� �� �-�% �% #�$��
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���3���!��&�#��������&�� �� �!��! "�����#��$����#�%  %����� !!�%� #��
��(�%��$���D$��' � �( %!��#���,�$�1�%��$)�����-�#� E�3� ���$ ����#���
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 �� �% #�$��



�
�������������������
������

�
�����	����

���	�������"�������
��
������	�������

��

����
�����������
�����
���������
����

�		��
���������	��������
������		�"���	
�����

������
����������
�������
�������

��������������	��
��

##��$���	��� 	
���
����������
���� �����
������ ����� ��
	����

�������������
��	��
�� ������� ��

�����������
��������������

%����������
������������������

���������		�

&���		�������������������

�������������������
��

	
������������������������
����
����"������	
������$�

����		������������������
��
�������������

'��������� �
	
�����������������

	
�
����������
����

���

��	�������	����������
���
��

����	���

	
���������������



3!/#2588��/&9�&24�95�4�:5�;�
/���������'���������  ������<

��

��

��

��

��

���

� � � � � �� �� �� �� �� 	� 	� 	� 	� 	�


���
������ ����������������

�������	
���
�

�
���������

��������

��

���



�

�
�����


�
�����

������	�

����
�

���������������
�


�
�����
�����
���
��
�����
�����

�������	
���
����



��������





%�&��
�� �!%�
�%��$�! �#��� ����� (�-���"" 

• �$$�%%���� ���%& "�����$)��� ((� �$����� %���� �(%� ( % "�����!�$��$ �$���� �$ ( $�!9
#��$�&���$ "����

• �$$�%%���� ���%& "���������,�� ������@�.�#���;�
�%$ )0.�����@% ����!�%&����D  $3����%��
-���$�&��!������%& "���� E��� �!%��!�$��$)��#��
%�1��&����-����D $�&�� ��%��! %����
%����-�%�����(%�1��& E�(�%�$��#�%%���, � ��������� �% #�$��#��� �$ �� �$ �������%- "�����
$��#�-���1���

• � ���%& "�����#�-����$��#�%�.�������! �" .��,��!�%- ��!�������� 1���!9 ��� �&�#���$ "�����
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• @����� ��&( % %�� �(%�( % %����
$)�$I���!��D ���!��#��$��!%���� E� # !!��
 ��- %�� &1���!��#��� -�%��D ���J�����
�������(�% !�-�.���������)��#�����
$��!%�"����.�����������$�.��!$�� E

• ��!!���������%- "����������%���- !��
���!�& !������ ���%��!��#��" ����
�� �1 ���!�&(�% ���D &���������
 �!%�E�(�%�!%�- %��� �$)� -��#�����
����$�%�""��$�&(�%! &��! ���

• ��%����! !��#���������%- "����������
 � ��"" !����������$��!%��$��!�����
#���%��(��� 1����#��� ���$�%�"" 
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Observations  Categories

All Observation Categories

Safe 946 743 187 248 169 210 258

Unsafe 158 81 10 14 22 32 30

PPE
Body 

Position
Tools & 
Machine

Movement
Hazardou

s Work
House 

Keeping
Driving 
Vehicle
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• ?����1��!!�-��#��� ���$�%�"" �
��&(�%! &��! ����������(%��$�( ���
��#�$ !�%������ �%���- "�����#���� !!�%��
B�	�DB� �!)6� ��!��K � ��!F6��$�%�"" �
	�-�%��&��!6 &1���!� E�$����� �$ %! �
#�����L�-�%���$ !����% �����!��

• ��� � ��%���������

�#�-%�11�%�� -�%��
�����1��!!�-��#��� ���$�%�"" �
��&(�%! &��! ���������%��$��!% !!��
#�����(%��! "������

• ?����1��!!�-��#��� ���$�%�"" �
��&(�%! &��! ���- ����(%�( % !��
��� �#�� #�����������$)�& �#��
��$��!�-���

4

Safety

Environment

0.240.49Lost Time Injury Frequency (12 month rolling )

2.122.64Total Recordable Incident Frequency  (12 month roll ing )

1.6

29%

Actual Target

2.0Number of Observations per week per trained BBS obs erver 

40%Ratio of BBS observers to workforce (%)(Long term c ontractors included)

0

40%

Actual

90%% Progress against health assurance gap analysis

0.12Occupational Illness Frequency

Target

Target

0.013

Actual

0.014Greenhouse gases  t/toe

6

No. of  Open Actions (4)

50

% closed (5)

0

Environmental commitments and corrective 
actions

No. Over due (6)

1.1.Function Specific IndicatorsFunction Specific Indicators
August 2006August 2006

Health
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• ���%�!�%���#���������%& "�����#�-������%��
!�&(�% ���-� ��& ���� �!�!!����%��(��� 1����
$���-��!��#�!! ��� �#����(%��%�����#���
%�$�����#��
��$�%�"" ���&(�%! &��! ���

• ���(%��%�����' �� �( %!����!��% ���#���,��$��!%��
!�&(�% ������� ���$�%�"" ���&(�%! &��! ����

• � ���$�%�"" ���&(�%! &��! ���' ( %!��#��� �B�	�
D$��' ��� !!�%��#��� ��!�M��$�%�"" M &1���!� E�$����
�� ���N���!!�%�&�������$)��-�����#��!%�1��! � �
!�!!�����(�%�����$���-��!�

• ��%��(��� 1����$�&���$ �����%����! !���!!���!�� ��� �
(�%�����#�����%��!� &�#��� -�%��
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• �,�� �����' � !! �#�% �!�����%��������!�&(�% ���#���
���(��� 1����#��� ���$�%�"" ���&(�%! &��! ���

• ��� � ����������1 � !��������!��#��"��-�%���$ !��
D��$�%�"" �-�%�������$�%�"" E

• ��� � ������@����3������#���;�
�%$)0 �����
$��#�!!��(�%��#��!���$ %�����$ ���� �� �% #�$��#���
$�&(�%! &��!��#������$�%�"" �

• ���& !%�$��#���&( !!��������-���(( !��#�(��
�, � �����#��� �% #�$��#�����$ ����(�%��#��!���$ %� ����
&�����%������"�����#��(���1�����

• ��� "�����#�$����# ����%��������#������(��� 1����
�����!% $$� !����%�-��!�������%������� =

Matrice di Impatto

Alto Basso

Facile • Sicurezza del Sistema di 
allarme (fatto)
• Lezioni con lo Staff sugli 
incidenti ( fatto)

• Carte con impegni dei 
guidatori ( fatto)

• Campagne di consapevolezza
(in svolgimento)

Difficile • Formazione alla guida 
sicura a tutti i guidatori 
(fatto)

• Istruzioni per la guida sicura
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• �����(��� 1������������%& !��# �% ((%����! �"��
#��!�!!����#�( %!�&��!��#���, "���# ��

• �����(��� 1���� � ��"" �����# !���������%��$����
% $$�& �# "�����$������3� ���# %��(�+
$��� (�-���"" � ��� -�% !�%���

• ��� -�% !�%��(%���!! ���������!��#��$��!%�����(�%�
$�(%�%�����& ����%������$�%�""��$�&(�%! &��! ���
����(��!��#��� -�%��

• ��� !!%�1�"��������� ���$�%�"" ���&(�%! &��! ���
�����(%���!! !��# �� ���%" �� -�%��

��$��!%��#���$�&�! !��(�%�� ���$�%�"" 
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% ��������%�& %$ 1����%����! !���
������&(���!% !!��# ��� � "���# .�$���(�%��� ���#�� #�-�%���� "��� ��!9.�$)���(�% �# � ����
$���3���!��&�!�#�����������$ �!��%�J

· 
�+ $)�� <�� ��������� #�� ��%& "����� $�&(�%! &��! ��� �� ��� �! !�� $��#�!!�� ��� #�((� �
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